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Rozdział 1.
Instalowanie i konfigurowanie
Windows 2000

Proces instalacji Windows 2000 można przyrównać do wypełniania zgłoszenia podatkowego — nawet najtrudniejsza część procesu instalacji nie jest bardzo skomplikowana, lecz znajomość pewnych istotnych faktów może znacznie ułatwić przebieg procesu i zapobiec zbędnym problemom.

Proces instalowania Windows 2000 został bardzo dokładnie przemyślany — w dużej części porównywalny jest z instalowaniem Windows NT4. Wykorzystując właściwość oprogramowania Plug and Play oraz opierając się na niezliczonych ilościach uwag otrzymanych od administratorów sieci i głównych specjalistów przedsiębiorstw informa​tycznych, instalacja Windows 2000 została maksymalnie uproszczona. Prostota instala​cji może być jednak złudna. Przed jej rozpoczęciem należy zdać sobie sprawę, że decyzja dokonywana na każdym etapie instalacji ma istotny wpływ na wydajność i niezawod​ność pracy komputera. Nawet jeżeli jesteś doświadczonym administratorem systemów NT, powinieneś dokładnie zapoznać się z całym procesem instalacji Windows 2000.

Ekran programu instalacyjnego oznajmia obecność całkiem nowej rodziny produktów Windows 2000. Poniżej przedstawione zostały cztery całkowicie nowe produkty:

· Windows 2000 Professional. Jest przeznaczony dla komputerów wykorzystywanych w sektorze biznesowym. Umożliwia instalację maksymalnie dwóch procesorów i 4 GB pamięci RAM. System przeznaczony jest również dla indywidualnych użytkowników. Pozwala na nawiązanie maksymalnie dziesięciu połączeń sieciowych (sesji) do współdzielenia plików i drukarek oraz zapewnia nielimitowany dostęp użytkowników anonimowych korzystających z usług internetowych (WWW i FTP).

· Windows 2000 Server. Został zaprojektowany z myślą o udostępnianiu plików i drukarek, jak również aplikacji ogólnego zastosowania. Pozwala na instalację czterech procesorów SMP (symmetrical multiprocessor — symetryczne przetwarzanie wieloprocesorowe) oraz 4 GB pamięci RAM.

· Windows 2000 Advanced Server. Został zaprojektowany jako specjalistyczny serwer. Pozwala na instalację ośmiu procesorów SMP i 64 GB pamięci RAM. Posiada opcje grupowania (Clustering) i równoważenia obciążenia sieciowego, sprzętowego i programowego (Load Ballancing), jak również udostępnia wysoko wyspecjalizowany system sortowania baz danych.

Windows 2000 Datacenter Server. Jest przeznaczony dla najbardziej skomplikowanych i „zasobożernych” aplikacji i operacji, takich jak przechowywanie danych, modelowanie graficzne i ekonometryczne, czy przetwarzanie analityczne dostępne bezpośrednio (OLAP — online analytical processing). Obsługuje 32 sposoby przetwarzania symetrycznego (SMP) oraz 16 sposobów dla procesorów zewnętrznych, jak również umożliwia użytkowanie niejednorodnej architektury pamięci (NUMA — Non-Uniform Memory Architecture) poprzez kanały OEM. Pozwala na korzystanie z 64 GB pamięci RAM, 64-bitowych kanałów, a także zawiera zaawansowany system grupowania (Advance Clustering Features).

Proces instalacyjny systemów Windows 2000 Server i Windows 2000 Advanced Server jest identyczny. Różnice wynikające z ilości obsługiwanej pamięci, właściwości grupowania oraz transakcji są implementowane dopiero po instalacji. Na omówienie instalacji Windows 2000 Datacenter Server jest jeszcze trochę za wcześnie.

W tym rozdziale zawarte zostały następujące zagadnienia:

· Wymagania sprzętowe dla systemów Windows 2000 Server, Advanced Server oraz Professional.

· Wykaz czynności procesu instalacji.

· Omówienie instalacji systemu, ze szczególnym uwzględnieniem jej punktów krytycznych.

· Szczegóły procesu instalacji.

Analiza sekwencji inicjowania systemu operacyjnego.

· Wskazówki ułatwiające rozwiązanie pewnych problemów instalacji.

Rozdział 2., zatytułowany „Aktualizacja i automatyczna instalacja systemu”, kończy zagadnienie aktualizacji i instalacji systemu operacyjnego, jak również szczegółowo omawia proces inicjalizacji Windows 2000 oraz instalacji usług terminalowych dla zdalnej administracji.

Rozdział 3., zatytułowany „Dodawanie dodatkowego sprzętu”, zawiera informacje dotyczące instalacji dodatkowego sprzętu po zakończeniu procesu instalacji. Rozdział 9. — „Używanie domen Windows 2000”, omawia zagadnienie aktualizacji domen kontrolerów NT4 oraz używania domen Windows 2000.

Przed rozpoczęciem instalacji albo aktualizacji oprogramowania serwera powinieneś zapoznać się z usługami bazującymi na adresach IP, udostępnionymi w Windows 2000, szczegółowo opisanymi w rozdziale 4., zatytułowanym „Idea odwzorowania nazw NetBIOS”, oraz w rozdziale 5. — „Zarządzanie usługami DNS i DHCP”. Informacje dotyczące weryfikacji tożsamości Kerberos zostały zawarte w rozdziale 6. „Zabezpieczenia dostępu do sieci i system identyfikacji Kerberos”.

Wymagania sprzętowe

Jedną z rzeczy, które automatycznie wywołują burzliwą dyskusję pomiędzy grupą administratorów systemowych, jest zagadnienie wyższości jednych komponentów sprzętowych nad drugimi. Na szczęście Windows 2000 jest systemem, który może zostać uruchomiony zarówno na procesorze Pentium 166, jak i na urządzeniach kilkuprocesorowych.

Wraz z instalacją bardziej specjalistycznych systemów Windows, takich jak Advanced Server, czy Datacenter Server, ilość dopuszczalnych komputerów, na których system może zostać zainstalowany, szybko maleje (jednym z czynników, które w poważny spo​sób eliminują prostsze stacje robocze, jest wymaganie 64-bitowego adresowania). Niemniej jednak Windows 2000 może pracować na bardzo dużej liczbie stacji roboczych, skonfigurowanych w przeróżny sposób. Decydując się na zainstalowanie systemu Windows 2000 na danym komputerze, należy liczyć się z faktem, że prawdopodobieństwo wystąpienia potencjalnych problemów jest znacznie większe w przypadku posiadania prostszych konfiguracji komputera.

Pewna bardzo stara historia opowiada, że chiński cesarz, który właśnie nauczył się grać w szachy i zachwycił tą grą, postanowił wynagrodzić jej wynalazcę. Wynalazca poprosił tylko o jedną rzecz — aby cesarz umieścił jedno ziarenko ryżu na pierwszym polu szachownicy, dwa ziarenka na drugim, cztery na trzecim itd. W ten sposób cesarz zmuszony został do ułożenia 18 446 744 073 709 551 616 ziarenek ryżu na 64. polu szachownicy. Jak mówi historia, cesarz stwierdził, że znacznie prostszym rozwiązaniem będzie egzekucja wynalazcy, niż spełnienie jego życzenia. Podobną decyzję możesz również sam podjąć, rozważając zmianę sprzętu, w miarę instalacji i użytkowania Windows 2000.

Żadna książka nie jest w stanie opisać niezliczonej ilości przeróżnych kombinacji sprzę​towych oraz potencjalnych błędów mogących pojawić się podczas instalacji Windows 2000. W tym rozdziale znajdziesz porady pozwalające na rozwiązanie problemów konfiguracyjnych, dzięki czemu być może nie będziesz zmuszony do ułożenia 18 446 744 073 709 551 616 ziarenek ryżu na ostatnim polu szachownicy.

Ogólne decyzje dotyczące wyboru sprzętu

Komputery najnowszej generacji, które dopiero co pojawiły się na rynku komputerowym, z pewnością posiadają najnowsze rozwiązania. Nie jest jednak powiedziane, że właśnie taki komputer jest najlepszym rozwiązaniem. Dla administratorów systemów bez wątpienia najbardziej liczą się takie cechy komputerów, jak niezawodność, kompa​tybilność oraz najwyższej jakości wsparcie techniczne.

Bez względu na wybór sprzętu upewnij się, że znajduje się on na liście komputerów i komponentów kompatybilnych z produktami Microsoft (HCL — Hardware Compatibility List). W jednym z artykułów umieszczonych w piśmie Microsoft BackOffice Technical Notes, John Jacobs w następujący sposób opisuje kompatybilność sprzętu z produktami Microsoft:

Wiele systemów i urządzeń, nie wspieranych przez Microsoft, może współpracować z systemem Windows NT. Jednakże Microsoft nie oferuje pełnej współpracy z tego typu peryferiami i nie gwarantuje rozwiązania wszystkich mogących się pojawić problemów.

Dokonując wyboru komputera należy zatem kierować się następującymi zasadami:

Sprzęt musi znajdować się na liście urządzeń kompatybilnych z produktami Microsoft (HCL).

· Kontrola sprzętu powinna opierać na sterownikach firmy Microsoft.

· Sprzęt powinien pracować w takich zestawieniach, dla jakich został skonfigurowany.

Artykuł Q142865, opublikowany przez Microsoft KnowledgeBase, omawia sytuacje użytkowania sprzętu nie znajdującego się na liście HCL. Nie wszystkie pojawiające się problemy będą mogły zostać pomyślnie rozwiązane. Jednak z moich doświadczeń wynika, że bez trudu uzyskasz od serwisu Microsoft pomocne rady czy wskazówki, chociaż kłopoty związane z konfiguracją serwera DNS pojawiły się z powodu posiadania karty sieciowej, nie wymienionej na liście HCL. Z drugiej jednak strony nie możesz oczekiwać pełnego rozwiązania problemu, jeżeli używasz karty, która nie jest wspierana przez system RAID.

Lista HCL jest dostępna w Internecie pod adresem www.microsoft.com\hcl. Przedstawiono tam podział komponentów komputera wraz z oceną ich kompatybilności z programami Microsoft. Firma Microsoft posiada również specjalny program, który określa kompatybilność sprzętu w oparciu o laboratoryjne badanie jakości (WHQL — Windows Hardware Quality Lab). Sprzęt, który zostanie określony jako kompatybilny z produktami Microsoft, zostaje opatrzony w specjalne logo. Szczegóły dostępne są w Internecie pod adresem www.microsoft.com\hwtest. Jeżeli chcesz bardzo dokładnie zapoznać się z testami różnych stacji roboczych, odwiedź witrynę internetową www.microsoft.com​\hwdev. Natomiast w celu zasięgnięcia w pełni profesjonalnych opinii, skorzystaj z adresu www.osr.com — jest to witryna, w której prawdziwi specjaliści dzielą się opiniami z innymi specjalistami.

Z punktu widzenia administratorów systemu, problem skompletowania odpowiedniego sprzętu jest bardzo znaczący, gdyż właśnie od niego, w bardzo dużej mierze, zależeć bę​dzie stabilność systemu. Zakup sprzętu posiadającego logo jakości gwarantuje popraw​ną pracę systemu. Producent komponentów komputera musi poddać wyprodukowany sprzęt szeregowi testów, które są określane przez firmę Microsoft. Następnie rezultaty testów muszą zostać dostarczone do laboratorium WHQL, w którym danemu sprzętowi przypisuje się odpowiednie sterowniki. Używanie sterowników przeznaczonych konkret​nie dla danych komponentów komputera powinno zapewnić ich poprawność działania.

Decyzji o zakupie sprzętu nie opieraj tylko na liście zgodności HCL

Należy być bardzo ostrożnym podczas kompletowania komponentów komputera, pochodzących od różnych producentów. Nawet jeżeli wszystkie składniki zostały wymienione na liście HCL, ich nieprawidłowe zestawienie może niekorzystnie wpłynąć na czas pracy komputera i inne problemy kompatybilności. Producenci zazwyczaj przeprowadzają testy w obrębie tylko swoich produktów, dlatego też warto zaopatrzyć się w sprzęt pochodzący od jednego producenta.

Powszechnie wiadomo, że miliony systemów Windows NT4 znakomicie pracują na sprzęcie nie wymienionym na liście HCL. Wynika z tego, że już tylko testy producenta mogą być w zupełności wystarczające i wiarygodne. Dokonując jednak aktualizacji oprogramowania, należy upewnić się, czy posiadany sprzęt sprosta wymaganiom stawianym w nowszych wersjach programów. Przykładowo, chcąc zaktualizować Windows NT4 do Windows 2000 Server, należy się dobrze upewnić, czy nasz komputer sprosta nowym wymaganiom. Najczęściej z taką sytuacją możemy mieć do czynienia w przypadku używania laptopów albo komputerów starszych typów.

Czołowi producenci komputerów (Compaq, IBM) znacznie wolniej przystosowują swój sprzęt do najnowszych wersji systemów operacyjnych. Wydając olbrzymie pieniądze na testowanie i produkcję nowego sprzętu zakładają, że użytkownicy będą korzystali tylko z ich dopiero co powstałych produktów. Odrzucają zatem sytuację, w której użytkownik będzie usiłował korzystać z systemu Windows 2000 na swoim starym komputerze. Inaczej postępują mniej znani producenci sprzętu komputerowego. Ich reakcje na pojawienie się nowego systemu operacyjnego na rynku są znacznie szybsze, co jest wynikiem dużej konkurencji. Niestety, szybkość nie zawsze idzie w parze z jakością.

Bez względu na motywy, jakimi kierowałeś się wybierając producenta, przed dokonaniem zakupu sprawdź jego stronę internetową i upewnij się, że większość udostępnionych sterowników jest kompatybilna z systemem Windows 2000. Warto również zasięgnąć języka korzystając z internetowych grup dyskusyjnych. Pamiętaj, że na rynku istnieje wiele wadliwych sterowników, których używanie może znacznie wpłynąć na jakość pracy komputera. Lepiej wcześniej zapoznać się ze wszystkimi szczegółami, niż później rozpaczliwie szukać jakiegoś wyjścia z trudnej sytuacji.

Szybkość procesora i SMP

Ewolucja sprzętu, przeznaczonego dla platform systemu Windows 2000/NT, mogłaby zostać zawarta w powieści, rozmiarem przypominającej powieść Agathy Christie. Pierwsze wersje systemu NT z powodzeniem współpracowały z różnymi platformami RISC, takimi jak MIPS, R4000, czy PowerPC, jak również DEC/Compaq Alpha. Następnie pole to zostało zredukowane do platformy procesorów x86, Pentium i lepszych. W sierpniu 1999 roku Compaq ogłosił, że procesory bazujące na chipie Alpha nie będą przystosowywane do systemów Windows 2000. Powstaje w tym miejscu pytanie, jakiego rodzaju komputery będą w przyszłości wspierały systemy Windows...

Model procesora

W zasadzie istnieje tylko jeden typ architektury mikroprocesorów przeznaczonych do współpracy z Windows 2000. Minimalne wymagania wobec procesora, przeznaczonego do współpracy z Windows 2000 Server albo Professional, spełnia P5, Pentium 166 albo AMD K5 ze 128 kB pamięci cache drugiego poziomu. Oczywiście możliwe jest używa​nie procesorów Celeron, lecz tylko tych, które posiadają pamięć — korzystanie z procesorów bez pamięci mija się w tym przypadku z celem. Teoretycznie procesor bazujący na chipie Cyrix 6X86 powinien również współpracować z systemem Windows 2000.

Szybkość procesora

Praktycznie, jeżeli jesteś usatysfakcjonowany wydajnością komputera pracującego z sy​stemem NT4, będziesz również zadowolony z jego pracy z Windows 2000. O wiele istotniejsze jest zwiększenie ilości pamięci niż szybkości procesora.

Preferowane są procesory wykonujące 32-bitowe instrukcje. Do tej grupy procesorów zalicza się Pentium Pro, Pentium II i III, AMD K6 i AMD Athlon. Pentium III jest nieco wydajniejszy niż Pentium II w przypadku pełnienia roli serwera. Natomiast szczególnie atrakcyjny może wydawać się Xeon, z racji posiadania pamięci drugiego poziomu o szybkości magistrali.

Przetwarzanie równoległe (SMP)

Windows 2000 Professional umożliwia posiadanie dwóch procesorów równoległych, a Windows 2000 Server czterech. Natomiast Windows 2000 Advanced Server wspiera już 8 procesorów, a Datacenter Server — 32 (16 procesorów dla przetwarzania zewnę​trznego) oraz pozwala na wykorzystanie architektury NUMA poprzez kanały OEM. Jeżeli aktualizujesz oprogramowanie komputera posiadającego kilka procesorów równoległych, zwróć uwagę, że wielu producentów udostępnia osobne wersje sterowników OEM dla sprzętowej warstwy abstrakcyjnej (HAL — Hardware Abstarction Layer) — HAL.DLL, przeznaczonych specjalnie do Twojego komputera. Należy na to zwrócić szczególną uwagę, gdy mamy do czynienia z czterema lub większą ilością procesorów równoległych.

Cache drugiego poziomu

Przygotowując swój komputer do instalacji Windows 2000, zwróć szczególną uwagę na specyfikacje dotyczące pamięci drugiego poziomu (cache L2). Nowsze procesory posiadają istotne udoskonalenia względem architektury pamięci pierwszego (L1) i drugiego (L2) poziomu. Menedżer pamięci Windows 2000 w dużej mierze korzysta z pamięci cache L2, dlatego też ten poziom pamięci procesora ma istotny wpływ na całkowitą wydajność komputera.

Do bardzo częstych błędów administratorów systemów należy zaopatrywanie komputerów w zbyt dużą ilość pamięci głównej względem pamięci L2, przez co Menedżer pamięci wirtualnej Windows 2000 nie jest w stanie prawidłowo nią zarządzać. Zbyt duża ilość pamięci może być przyczyną niestabilności systemu. Procesory starsze od Pentium 333 często odmawiają pracy przy ładowaniu więcej niż 512 MB pamięci RAM.

Generalnie powinno się trzymać zasady, aby na każde 256 MB pamięci RAM posiadać 256 kB pamięci L2. Oznacza to, że serwer posiadający 2 GB pamięci RAM potrzebuje procesora z 2 MB pamięci drugiego poziomu. Wyjątek od tej reguły stanowi Xeon, którego wielkość pamięci RAM nie musi być proporcjonalna do ilości pamięci L2.

Zaawansowana konfiguracja

Jeżeli zamierzasz uruchomić serwer Windows 2000 Advanced Server albo Datacenter Server, koniecznie dokładnie sprawdź, czy wybrany przez Ciebie zestaw komponentów znajduje się na liście HCL. Tylko nieliczna grupa sprzętowa spełnia wszystkie stawiane wymagania (jest to szczególnie istotne w przypadku systemu Datacenter Server). Poniżej przedstawione zostały minimalne wymagania, jakie Microsoft zaproponował dla współpracy z Windows 2000 Datacenter Server (więcej szczegółów znajdziesz pod adresem msdn.microsoft.com/library/backgrnd/html/awewindata.htm):

· Wszystkie adaptery magistrali i sterowniki muszą być podwójnie adresowane albo 64-bitowe.

· Wszystkie sterowniki kart sieciowych muszą być podwójnie adresowane albo 
64-bitowe.

· Każde urządzenie wraz ze swoim 64-bitowym sterownikiem musi być testowane w systemie o architekturze Intel 8 GB, skonfigurowanym dla rozszerzeń adresów fizycznych.

· 32-bitowe karty PCI są wspierane przez Datacenter Server tylko wtedy, gdy nie są one głównymi ścieżkami danych. Oznacza to, że 32-bitowa karta sieciowa może zostać użyta w sieciowym systemie rezerwowym, lecz nie może zostać wykorzystana jako główna ścieżka danych dla aplikacji OLAP (przetwarzanie bezpośrednie).

Płyty główne, chipsety i BIOS

Różne magazyny komputerowe często przedstawiają wykresy bąbelkowe ilustrujące stosunek współczynników wydajności do cen wielu różnych komponentów komputerowych. Chipsety odgrywają niemałą rolę w umiejscowieniu danego komponentu w odpowiednim miejscu wykresu. Wiodącym producentem chipsetów jest Intel, który może konkurować jedynie z takimi producentami jak Via i SiS.

Bardzo wiarygodne zestawienie różnych płyt głównych i chipsetów można znaleźć w Internecie pod adresem www.tomshardware.com. Na podstawie zawartych informacji można dowiedzieć się o podstawowych parametrach różnych komponentów i poznać ich miejsce w ogólnej klasyfikacji. Podobne zestawienia można znaleźć również w wie​lu czasopismach informatycznych, których na naszym rynku nie brakuje. Po wybraniu pro​ducenta płyty głównej, zapoznaj się dokładnie z właściwościami jego wyrobów. Warto szczegółowo przeanalizować wszystkie właściwości typowe dla danego producenta, aby uniknąć w ten sposób potencjalnych problemów.

Pamięć i jej architektura

System Windows 2000 Server potrzebuje minimum 64 MB pamięci. Program instalacyjny może odmówić aktualizacji lub instalacji oprogramowania na komputerach posiadających mniejszą ilość pamięci RAM. Na podstawie moich doświadczeń, Windows 2000 Server pracujący jako serwer plików i drukarek, powinien posiadać minimum 96 MB. Dla serwera aplikacji zaleca się natomiast przynajmniej 128 MB, a podwojenie lub czterokrotnie większe zużycie pamięci polecane jest dla dużych baz danych Oracle lub SQL oraz rozwiązań ERP, takich jak SAP lub PeopleSoft. Jeśli budujesz kontroler domeny, możesz zacząć ze 128 MB RAM dla średniej domeny z 100 – 500 użytkownikami oraz 512 – 1 GB RAM dla Katalogu Globalnego (Global Katalog) w dużym przedsiębiorstwie ze 100 000 użytkowników w Lesie (Forest).

Windows 2000 Professional nie stawia specjalnych wymagań wobec pamięci, lecz posiadając mniej niż 32 MB, praca na komputerze może przypominać prawdziwy koszmar. Użytkownikom korzystającym ze standardowych aplikacji w zupełności powinno wystarczyć 64 MB RAM, lecz już w przypadku korzystania z zaawansowanych programów graficznych, 128 MB wydaje się być niezbędne.

Windows 2000 Professional i Server korzystają z tej samej podstawowej struktury zarządzania pamięcią, która była już wykorzystywana przez system NT — 32-bitowe adre​sowanie wspierające 4 GB pamięci. Standardowe zarządzanie pamięcią w Windows 2000 polega na podzieleniu obszaru wirtualnego adresowania na dwa podobszary (każdy po 2 GB), z których jeden przeznaczony jest dla systemu operacyjnego, a drugi dla aplikacji. Zarówno Windows Professional, jak i Server wspierają tylko do 4 GB pamięci fizycznej.

Windows 2000 Advanced Server posiada tę samą opcję strojenia 4 GB pamięci, co Windows NT4 Advanced Server. Opcja ta przeznacza 3 GB wirtualnej pamięci dla apli​kacji i rezerwuje 1 GB dla systemu operacyjnego. Dzięki temu uzyskuje się więcej pamięci przeznaczonej dla aplikacji, co w efekcie ma zwiększać ich wydajność.

Pentium II oraz nowsze procesory posiadają nową cechę nazwaną rozszerzeniem adresowania fizycznego (PAE — physical address extension). Powoduje to rozszerzenie adresowania z 32 do 36 bitów, umożliwiając w ten sposób bezpośrednie adresowanie 64 GB pamięci głównej.

NT4 Advanced Server korzystał z właściwości PAE w oparciu o intelowski sterownik PSE36, który konfigurował pamięć fizyczną, większą od 4 GB, jako duży dysk pamięci RAM, który system operacyjny mógł używać jako szybkie stronicowanie plików. PSE36 można przyrównać do EMM386 nafaszerowanego sterydami.

Windows 2000 zaprzestał korzystania PSE36 na koszt nowego API, nazwanego AWE (address windowing extension — rozszerzenie adresowania okienkowego). Nowa właś​ciwość umożliwia bezpośredni dostęp do pamięci rozszerzonej. Dokładne informacje na temat AWE możesz uzyskać pod adresem www.microsoft.com/hwdev/ntdrivers/awe.htm. Dzięki AWE aplikacje posiadają bezpośredni dostęp do dodatkowych stron pamięci, udostępnionych poprzez PAE. Pozwala to aplikacjom na używanie do 64 GB pamięci. Wspieranie AWE jest jednak ściśle uwarunkowane odpowiednim sprzętem, dlatego też upewnij się, że jest on wyszczególniony na liście HCL i dokładnie zapoznaj się z jego specyfikacją.

Architektura wykonawcza i wideo

Warto poświęcić kilka minut na zapoznanie się z kilkoma aspektami architektury Windows 2000, aby przedstawić powody, dlaczego system wideo pełni tak istotną rolę w systemie operacyjnym.

Windows 2000 używa zabezpieczenia pierścieniowego, który został zaprojektowany z myślą o ochronie pamięci i zasobów. Najbardziej wewnętrzny pierścień (pierścień 0.), jest najbardziej uprzywilejowany. Tylko kod wykonywany w pierścieniu 0 posiada bezpośredni dostęp do zasobów systemowych, takich jak pamięć, interfejsy dysku twardego, interfejsy sieciowe i wideo. Kod wykonywany w najbardziej zewnętrznym pierścieniu (pierścień 3.), jest natomiast najmniej uprzywilejowany i nie posiada bezpośredniego dostępu do pamięci i zasobów systemowych.

Pierścienie 1 i 2 posiadają specjalne funkcje, które nie są zaimplementowane w systemie Windows.

Wszystkie funkcje systemu operacyjnego są zgromadzone w zbiorze modułów, nazwanym Egzekutorem Windows 2000. Zbiór ten posiada Warstwę uniezależnienia od sprzętu (Hard​ware Abstraction Layer HAL.DLL), sterownik mikrojądra (NTOSKRNL.EXE albo NTKRNLMP.EXE) oraz wiele tzw. menedżerów, jak np. Menedżer pamięci wirtualnej, Menedżer I/O itd.

Wszystkie procesy wykonawcze są uruchamiane w pierścieniu 0. Procesy użytkownika wykonywane w pierścieniu 3., są zarządzane przez 32-bitowy podsystem Windows — Win32. Wszystkie aplikacje są wykonywane w kontekście Win32 bez względu na to, czy używają 32-bitowego kodu. Dotyczy to aplikacji Win16, DOS, OS/2 v.1.1 oraz POSIX.

Aplikacje użytkownika uruchamiane w pierścieniu 3. mogą uzyskać dostęp do usług systemowych wykonywanych w pierścieniu 0., lecz również nie bezpośrednio. Możliwe jest to dzięki Win32, który obecny jest w obydwu środowiskach. Usługi Win32 po stronie klienta korzystają z obszaru zawartego w plikach DLL, takich jak USER32.DLL, GDI32.DLL, CONSOLE.DLL itp. Część serwera Win32 stanowi sterownik systemowy WIN32K.SYS, który zawiera w sobie zbiór sterowników graficznych i menedżera Windows.

Most pomiędzy obszarem użytkownika i obszarem wykonawczym wewnątrz Win32 stanowi podsystem CSRSS (client/server runtime subsystem — podsystem wykonawczy klient-serwer). Jeżeli kiedykolwiek widziałeś operę Mozarta, powinieneś z łatwością zrozumieć ideę CSRSS — opera odgrywa rolę przywilejów towarzyskich w taki sam sposób, w jaki CSRSS odgrywa rolę przywilejów systemowych.

W normalnych okolicznościach kod aplikacji śpiewa w pierścieniu 3., tak jak chór, podczas gdy kod jądra zajmuje środek sceny w pierścieniu 0. Jednak każda z postaci występu​je w imieniu pozostałych aktorów. Aplikacje klienta uruchomione pod Win32 wysyła​ją informacje do serwera pracującego w pierścieniu 0. Serwer, który posiada przywileje obszaru wykonawczego, zarządza sprzętem, a następnie wysyła rezultaty działania do procesu użytkownika.

Wszystkie czynności, wykonywane pomiędzy obszarem użytkownika i jądrem, pociąga​ją za sobą pewne koszty. Począwszy od systemu NT4, a kontynuując w Windows 2000, Microsoft dołączył grafikę obsługującą obszar wykonawczy, aby uniknąć w ten sposób wysyłania komunikatów wewnątrz CSRSS i zwiększyć zarazem wydajność operacji.

Graficzne śledzenie przejść pomiędzy obszarem użytkownika i obszarem wykonawczym umożliwia łatwe wykrycie różnych niestabilności systemowych. Na przestrzeni dwóch ostatnich lat, wielu producentów w bardzo dużym stopniu ulepszyło swoje sterowniki graficzne, co zmusiło Microsoft do zwiększenia nacisku kładzionego na aspekt graficzny systemów operacyjnych. Używane przez Windows 2000 sterowniki WDM (Windows Driver Model) mają za zadanie ochronę systemu operacyjnego poprzez utrzy​mywanie kodu sterowników innych producentów z dala od rdzenia funkcji graficznych, które zostały zakodowane bezpośrednio przez Microsoft.

Podczas wyboru odpowiedniej karty graficznej powinieneś kierować się jej planowanym przeznaczeniem. Serwery nie potrzebują najnowszych i najlepszych kart graficznych, a niejednokrotnie tanie karty VGA są w zupełności wystarczające. Jeżeli jednak koniecznie chcesz zaopatrzyć swój komputer w najnowszy hit wideo, upewnij się, czy został on uwzględniony na liście HCL.

Przechowywanie

Sterowniki i kontrolery używane w systemie mają taki sam (a czasami nawet większy) wpływ na wydajność komputera, jak procesor i pamięć. Jeżeli zakup (aktualizacja) komputera jest poważnie ograniczony budżetem, warto zastanowić się nad zainwestowaniem w interfejs I/O, w zamian za skupienie całej uwagi na szybkości procesora.

Interfejsy

Na dysku instalacyjnym CD Windows 2000 znajduje się szereg sterowników interfejsu SCSI wraz ze sterownikami standardowego interfejsu IDE. Przez bardzo długi czas uważano, że SCSI jest komponentem potrzebnym tylko dla bardzo szybkich serwerów, którego znacznie tańszą alternatywą jest IDE i EIDE. System Windows 2000 próbuje zmienić tę powszechnie panującą opinię.

Jeżeli posiadasz dużo pieniędzy i nie masz ochoty na żmudne sprawdzanie stabilności i kompatybilności komponentów swojego serwera, skup swoją uwagę ma kontrolerach ka​nałów światłowodowych i urządzeniach SAN. W ten sposób nie tylko uzyskasz szybkość transferu 100 MB/s (megabajty na sekundę), lecz również dzięki wspieraniu dynamicznych zmian LUN przez kontrolery kanałów, uzyskasz możliwość dodawania gigabajtów informacji na dyski poprzez błyskawiczny przesył. Historia o kanałach świat​łowodowych ma również swoje ciemne strony — połączenia urządzeń mogą być bardzo skomplikowane i złożone.

Mając do czynienia z mniejszym serwerem, warto zastanowić się nad skorzystaniem z najnowszych sterowników i kontrolerów ATA66. Dzięki podtrzymaniu większych szybkości magistrali i bardzo wysokich sekwencji sygnałów, ATA66 może przynieść niewymierne korzyści. Co prawda znalezienie tego typu sterowników i kontrolerów na liście HCL może być pewnym problemem (wynika to z nieustającego i bardzo szybkiego rozwoju technologii), lecz zważywszy na możliwe korzyści, być może warto przeprowadzić kilka eksperymentów z ATA66.

RAID

Windows 2000 przedstawia nowego menedżera dysków logicznych, którego zadaniem jest zwiększenie niezawodności i szybkości oprogramowania bazującego na tablicy niedrogich dysków twardych — RAID. Należy jednak wspomnieć, że w wielu przypadkach dużo lepszym rozwiązaniem jest zaopatrzenie komputera w sprzęt RAID, niż w oprogramowanie. Dobre kontrolery RAID umożliwiają hot-swapping, właściwości dynamicznej rezerwy i rozbudowy, jak również znacznie lepiej sprawują się podczas wykrywania błędnych sektorów kaskadowych. Można zatem śmiało powiedzieć, że jeżeli tylko stać nas na to, należy korzystać ze sprzętowego rozwiązania RAID, natomiast jeżeli jesteśmy ograniczeni przez fundusze, należy zaopatrzyć komputer w oprogramowanie RAID.

Używanie oprogramowania RAID wpływa na znaczne polepszenie wydajności SCSI względem IDE, jak również podnosi wydajność pracy poprzez używanie wielu kanałów zamiast jednej magistrali SCSI, przeznaczonej dla wszystkich urządzeń.

Windows 2000 Professional nie obsługuje jednak RAID 5 ani odzwierciedlenia (tzw. mirroringu). Istnieją jednak aplikacje firm trzecich, które umożliwiają stworzenie pewnej formy zabezpieczenia przed utratą danych (odzwierciedlenie).

CD-ROM, CD-R, CD-RW oraz DVD

Windows 2000 zawiera sterowniki większości najpopularniejszych napędów CD, jakkolwiek na skutek zbyt szybkich zmian technologii, w sterowniki napędów CD-RW najlepiej zaopatrzyć się bezpośrednio u producenta. Adaptec często uaktualnia swoje sterowniki ASPI, dlatego z powodzeniem możesz korzystać z oprogramowania EZ CD Creator, którego nowe wersje są w pełni kompatybilne z Windows 2000 (sprawdź www.adaptec.com). Podobnie nagrywarki CD Golden Hawk Technology (www.golden​hawk.com) odznaczają się dużą niezawodnością i kompatybilnością z systemem Windows 2000.

Urządzenia DVD potrzebują natomiast nowego sterownika pliku systemowego UDFS.SYS, który współpracuje ze sterownikami WDM umożliwiającymi komunikację ze sprzętem. Pamiętaj, że posiadanie nie aktualnego sterownika może spowodować np. błędne odtwarzanie filmów wideo. Warto zatem często sprawdzać witrynę internetową producenta i korzystać z najnowszych wersji sterowników.

Jeżeli komputer posiada opcję uruchamiania systemu (bootowania) z napędu CD-ROM, istnieje wówczas możliwość startu programu instalacyjnego Windows 2000 bezpośrednio z CD. Na pierwszy rzut oka właściwość ta może wyglądać tylko jako niewielkie udogodnienie, lecz w rzeczywistości znacznie przyspiesza np. prace diagnostyczne, wykonywane z powodu pojawienia się problemów systemowych. Większość aktualnych systemów wspiera właściwość startu systemu z CD, lecz w niektórych przypadkach mo​żesz spotkać się z sytuacją zablokowania tej opcji przez administratora (każdorazowe sprawdzanie napędu CD może być dla niektórych osób bardzo irytujące). W takim przy​padku sprawdź ustawienia CMOS i samodzielnie włącz opcję uruchamiania (boot sequence) z napędu CD-ROM.

Czynności procesu instalacji

Większość czynności instalacyjnych systemu Windows 2000 powinna przebiegać bez żadnych przeszkód. Pomimo to przed rozpoczęciem instalacji powinieneś się zastanowić nad wykonaniem kilku czynności, które podniosą bezpieczeństwo procesu i zapobiegną pojawieniu się ewentualnych problemów. Poniżej przedstawionych zostało kilka punktów, nad którymi warto się zastanowić.

Kopia zapasowa

Niewątpliwie, każda aktualizacja systemu serwera powinna zostać poprzedzona wykonaniem kopii zapasowej. Przypadkowa utrata danych gromadzonych na serwerze może być prawdziwym nieszczęściem. Wykonując kopię zapasową na taśmie magnetycznej upewnij się, czy nośnik informacji nadaje się jeszcze do użytku. Z pewnością nikt nie chciałby znaleźć się w sytuacji, gdy jedyne koło ratunkowe okazuje się być bezużyteczne.

Warto również zwrócić uwagę, że zmiany rejestru Windows 2000 są bardzo obszerne. Z tego też powodu warto korzystać z narzędzia porządkującego rejestr (usuwającego niepotrzebne wpisy) i wykonywać jego kopie zapasowe.

Konfiguracja komponentów

Jedną ze znaczących zmian wprowadzonych do Windows 2000 jest możliwość używania właściwości Plug and Play. Istnieje duże prawdopodobieństwo, że właściwość ta niejednokrotnie będzie przyczyną powstawania wielu różnych problemów. Poniżej przed​stawionych zostało kilka punktów, z którymi warto się zapoznać przed rozpoczęciem instalacji albo aktualizacji Windows 2000.

· Oprogramowanie sprzętowe. Bardzo dokładnie upewnij się, że korzystasz z aktualnych wersji oprogramowania sprzętowego (BIOS i peryferie komputera). Czynność ta jest szczególnie ważna w przypadku posiadania laptopów.

· ACPI. Jeżeli posiadasz płytę główną ACPI, która jest starsza niż rok, będziesz musiał wyłączyć ACPI albo obsługę właściwości Plug and Play. Jeśli tego nie zrobisz, a pojawią się problemy podczas instalacji systemu, będzie to prawdopodobnie przyczyną ich powstania. 

· Włączenie opcji Plug and Play. Jeżeli wyłączyłeś opcję Plug and Play w celu uzyskania poprawnej pracy systemu NT4, przed rozpoczęciem instalacji Windows 2000 powinieneś ją ponownie włączyć.

· Wyłączenie cieniowania (shadowing). Cieniowanie jest to przepisywanie zawartości ROM do pamięci RAM, w celu przyspieszenia pracy. Wyłącz opcję cieniowania (shadowing) dla ROM i wideo, gdyż Windows 2000 nie korzysta z niej. Niewyłączenie tej opcji może spowodować pojawienie się różnego rodzaju problemów.

· Wyłączenie buforowania danych dyskowych. Włącz sprzętowe buforowanie danych tylko wtedy, gdy posiadasz szczególne wskazówki ku temu. Korzystanie ze sprzętowego buforowania danych w systemie NT było wielokrotnie przyczyną zniszczenia danych. Ponieważ Windows 2000 korzysta z tego samego podsystemu co NT, prawdopodobieństwo pojawienia się problemów jest takie samo. Windows 2000 udostępnia jednak plikowe buforowanie danych, które odznacza się dużą wydajnością i nie jest tak podatne na pojawianie się problemów.

· Konfiguracja starszych urządzeń. Jeżeli posiadasz starsze urządzenia w systemie, które nie wspomagają właściwości Plug and Play, przed rozpoczęciem instalacji zarezerwuj w CMOS zgłoszenie ich przerwania (IRQ). Dzięki temu unikniesz problemu korzystania z tych samych zasobów systemowych (konflikt przypisania tych samych przerwań IRQ do różnych urządzeń).

· Przygotowanie urządzeń multimedialnych. Konfigurowanie urządzeń multimedialnych może być zastraszająco czasochłonne. Upewnij się, że wszystkie urządzenia posiadają sterowniki dla Windows 2000, jak również są obecne na liście HCL. Dokładnie sprawdź witryny internetowe producentów urządzeń multimedialnych i w miarę możliwości zaopatrz się w najnowsze sterowniki.

· Przygotowanie dwumonitorowej pracy. Podobnie jak Windows 98, Windows 2000 umożliwia pracę z dwoma monitorami. System Plug and Play jest w stanie wykryć dwie karty wideo, lecz w przypadku pojawienia się jakichkolwiek problemów bardzo ciężko ocenić, co jest przyczyną powstania błędu. Najczęstszą przyczyną jest posiadanie dwóch różnych modeli tej samej karty — np. jedna karta AGP, a jedna PCI. Sterowniki mogą posiadać tę samą nazwę, lecz istotnie różnić się od siebie, przez co nie mogą być ładowane jednocześnie.

· Używanie karty interfejsu sieci do zarządzania magistralą. Jeżeli jest to tylko możliwe, używaj najwyższej jakości interfejsów zarządzających magistralą. Tego typu karty są niewiele droższe od urządzeń programowanego sterowania I/O, a o wiele wydajniejsze.

Konfigurowanie pamięci

Na podstawie poniższej listy upewnij się, że system jest przygotowany na przechowywanie plików systemowych Windows 2000:

· W miarę możliwości postaraj się przeprowadzić instalację od podstaw. Jeżeli posiadasz serwer NT i pracując z nim spotkałeś się z objawami niestabilności systemu, rozważ usunięcie całej partycji systemowej i przeprowadzenie instalacji Windows 2000 od podstaw. Wyeliminujesz w ten sposób problemy związane z istnieniem niepożądanych aplikacji, błędnych sterowników urządzeń, czy też niepotrzebnych wpisów rejestru, które mogą mieć istotny wpływ na stabilność systemu.

· Sprawdź połączenia SCSI. Jeżeli używasz sterowników SCSI, musisz liczyć się z tym, że Windows 2000 będzie wymagał szybszego dostępu niż system NT. Sprawdź zatem sposób połączenia SCSI, tak aby uniknąć problemów po aktualizacji systemu.

· Włącz opcję startu systemu z napędu CD-ROM. Jeżeli posiadasz stosunkowo nowy system, dodatkowo zaprojektowany specjalnie z myślą o utworzeniu serwera, powinieneś posiadać możliwość uruchamiania systemu z dysku CD. Jeżeli po włożeniu dysku instalacyjnego CD do napędu i uruchomieniu komputera, instalacja nie zostanie zainicjowana, sprawdź czy opcja została włączona w CMOS. Jeżeli jednak, pomimo włączenia tej opcji, wyświetlony zostanie komunikat Unable to find NTDLR (Nie można znaleźć NTDLR), będzie to oznaczało, że albo napęd CD-ROM, albo BIOS nie wspierają w pełni opcji uruchamiania systemu z dysku CD.
Wyłącz programowe odzwierciedlanie dysków (mirroring). Odzwierciedlanie polega na utrzymywaniu kopii nośnika danych, w celu zwiększenia bezpieczeństwa przechowywanych informacji. Jeżeli zamierzasz aktualizować system NT, który posiada włączoną opcję odzwierciedlanie dysków, musisz ją wyłączyć, aby umożliwić instalację Windows 2000. Opcja może zostać ponownie włączona po aktualizacji systemu.
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Odzwierciedlanie dysków nie jest wspierane w systemach NT4 Workstation i Windows 2000 Professional 

Windows 2000 Professional, podobnie jak jego poprzednik NT4 Workstation, nie wspiera odzwierciedlania dysków. Jeżeli posiadasz jednak „podrasowany” system NT4 Workstation, który pozwala na odzwierciedlanie, będziesz musiał je wyłączyć przed przystąpieniem do aktualizacji oprogramowania. Menedżer dysków logicznych (LDM 
— Logical Disk Manager) w Windows 2000 różni się nieco od menedżera systemów NT. 

Prawdopodobnie istnieje również możliwość „podrasowania” LDM, dzięki czemu możliwe staje się programowe odzwierciedlanie dysków. Nie będę jednak ukrywał, że znacznie rozsądniejsze wydaje się być kupno karty RAID.

· Używaj standardowego dostępu do dysku. Dla sterowników EIDE sprawdź w CMOS, czy opcja dostępu do dysku i plików I/O jest ustawiona na „Standard”, a nie na „32-bit” albo „Enhanced”. Windows 2000 nie wspiera bezpośrednich wywołań przerwania INT13, używanego przez rozszerzone interfejsy.
Dyski wymienne. Możesz zainstalować Windows 2000 na dysku wymiennym, takim jak Iomega Jaz albo Castlewood Orb. Takie rozwiązanie może być bardzo pomocne, gdy w jednej stacji roboczej korzysta się z kilku różnych systemów operacyjnych. Jeżeli z pewnych powodów nie ma możliwości uruchamiania systemu z dysków wymiennych, istnieje zawsze możliwość uruchamiania systemu ze stałego dysku, ale korzystania z plików znajdujących się na dysku wymiennym.
Przygotuj miejsce dla plików systemowych. Postaraj się przeznaczyć dużą ilość pamięci na partycję systemu Windows 2000 (powinno być to minimum 1 GB, a preferowana wielkość pamięci to 2 GB). Klasyczne systemy NT potrzebowały ok. 400 MB pamięci, lecz Windows 2000 potrzebuje jej znacznie więcej. Jeżeli partycje dysków będą zbyt małe, główna tablica plików systemu NTFS (MFT — Master File Table) zostanie sfragmentowana, co będzie miało znaczny wpływ na wydajność pracy komputera.
· Zwróć uwagę na lokalizacje plików aplikacji. Aplikacje często umieszczają swoje pliki systemowe w katalogach System i System32. Nowsze 32-bitowe aplikacje mogą jednak umieszczać swoje pliki w różnych miejscach. Dlatego też warto zwracać na to uwagę podczas kopiowania plików aplikacji.
· Wymagania wolnego obszaru pamięci. Powinieneś posiadać przynajmniej 850 MB wolnego miejsca, jeżeli zamierzasz dokonać aktualizacji systemu NT4. Jeżeli natomiast przeprowadzasz instalację za pośrednictwem sieci albo bezpośrednio z dysku CD, musisz dodatkowo posiadać 250 MB. Instalator wykrywa ilość wolnego miejsca za pomocą pliku informacyjnego (SIF — Setup Information File) TXTSETUP.SIF, znajdującego się na dysku instalacyjnym w katalogu \I386. Kod odpowiedzialny za tą czynność znajduje się w części [DiskSpaceRequirements]. Wymagania odpowiedniej ilości wolnego obszaru na dysku zależą od rozmiarów klastrów. Aby zainstalować Windows 2000 z CD na pustą partycję dysku zawierającego 512-bajtowe klastry, będziesz potrzebować około 676 MB wolnego miejsca, natomiast posiadając 32-kilobajtowe klastry będziesz już potrzebować około 829 MB.
Wielkie pliki systemowe

Windows 2000 posiada dwa pliki systemowe, które mogą zająć bardzo duży obszar pamięci. Pierwszym z nich jest plik stronicowania — PAGEFILE.SYS, a drugim — plik informacyjny aktywnego katalogu — NTDS.DIT. Będziesz zmuszony do wykonania specjalnego przydziału pamięci dla tych plików.

Plik stronicowania

Instalator umieszcza plik stronicowania (PAGEFILE.SYS) na główną partycję systemową. Możesz zmienić tę lokalizację po rozpoczęciu procesu instalacji. Instalator przydziela plikowi stronicowania obszar pamięci o 11 MB większy od głównej pamięci. W przy​padku korzystania z programów graficznych, plik stronicowania może przybierać bardzo duże rozmiary. W programie CAD plik stronicowania bardzo często jest wielkości 400 – 600 MB.

Przenieś plik stronicowania na inny dysk. Możesz zredukować rozmiar partycji systemowej Windows 2000 poprzez przeniesienie pliku stronicowania na inny dysk. Istnieje możliwość posiadania do 16 plików stronicowania, pod warunkiem, że każdy z nich będzie się znajdował na osobnej partycji logicznej dysku. W sytuacji, gdy partycja systemowa nie posiada pliku stronicowania, może zdarzyć się, że nie będzie możliwości zrzucenia zawartości pamięci na dysk — pojawi się niebieski ekran z komunikatem błędu. Jednak z taką sytuacją możemy mieć do czynienia tylko w przypadku niestabilnego systemu. Należy wówczas ponownie skonfigurować plik stronicowania na partycji systemowej.
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Alternatywy pliku stronicowania w systemach posiadających dużą ilość pamięci 

System może zostać tak skonfigurowany, aby jedynie zawartość pamięci jądra systemowego była zrzucana na dysk, bez zrzucania pamięci związanej z różnymi aplikacjami. W tym celu należy wykonać następującą procedurę: 

Procedura 1.1.

Konfiguracja systemu, tak aby tylko pamięć jądra systemowego była zrzucana na dysk

1. W Panelu sterowania otwórz aplet System
2. Otwórz zakładkę Advanced (Zaawansowane).

3. Kliknij przycisk Startup and recovery (Uruchamianie i odzyskiwanie).

4. W części Write Debugging Information (Zapisywanie informacji o debugowaniu) zaznacz opcję Capture Kernel Memmory (Zrzut pamięci jądra).

Operacja ta powinna zaoszczędzić wiele wolnego miejsca na dysku. W przypadku pojawienia się jakichkolwiek błędów, powinna udostępnić mniejszy, bardziej zwięzły plik, pozwalający na wykrycie przyczyny wystąpienia problemu. 

Microsoft zaleca przeznaczenie 1 GB pamięci na plik stronicowania dla systemu posiadającego 2 GB pamięci RAM. Utrzymywanie tej zależności nie jest bardzo ważne w przypadku Windows 2000 Server, lecz ma istotne znaczenie dla systemów Windows 2000 Advanced Server i Datacenter Server.

· Unikaj fragmentacji pliku stronicowania. Plik stronicowania może zostać sfragmentowany, co może mieć bardzo istotny wpływ na wydajność pracy systemu. Po pierwsze odnalezienie odpowiedniej strony w sfragmentowanym pliku stronicowania wymaga znacznie większego nakładu pracy pliku systemowego. Po drugie, plik stronicowania jest zablokowany, tak więc defragmentator dysku musi omijać plik stronicowania podczas defragmentacji pozostałych plików. Wobec takich problemów, jednym z najlepszych rozwiązań jest utworzenie osobnej partycji i przeznaczenie jej tylko dla pliku stronicowania — dostęp do zawartości pliku będzie szybszy, a defragmentator dysku będzie mógł znacznie szybciej wykonywać swoją pracę.

Przechowywanie informacji Aktywnego Katalogu (Active Directory)

Jeżeli Twój serwer posiada kontroler domen, niezbędne jest udostępnienie dysków, przeznaczonych na przechowywanie informacji aktywnego katalogu. Istnieją dwa podstawowe zbiory plików: główny plik pamięci NTDS.DIT oraz plik kontroli i dziennika zmian.

· Umieść plik NTDS.DIT na własnym dysku. W celu zwiększenia wydajności systemu, warto przeznaczyć osobną partycję dysku na plik przechowywania informacji. Nie ma to dużego znaczenia, gdy liczba użytkowników mieści się w przedziale 50 – 100, lecz ma istotny wpływ przy większej ilości (1000 – 10 000), a przy liczbie użytkowników przekraczającej 10 000 ma kolosalne znaczenie. Więcej informacji dotyczących wpływu ilości użytkowników na wielkość katalogu można znaleźć w rozdziale 7., zatytułowanym „Zagadnienie Aktywnych Usług Katalogowych (Active Directory Services)”.

· Umieść plik dziennika zmian na jego własnym dysku. Jeżeli dysk przechowujący główne informacje ulegnie zniszczeniu, możesz odzyskać ostatnią kopię danych, zapisaną na taśmie, a następnie w pełni odzyskać wszystkie informacje na podstawie pliku dziennika. Będzie to jednak niemożliwe, gdy zniszczeniu ulegnie dysk zawierający plik NTDS.DIT oraz pliki dziennika.

· Zastanów się nad przeznaczeniem osobnego dysku na folder systemowy (Sysvol). Oprócz przechowywania wyżej wymienionych informacji, kontroler domen Windows 2000 posiada dane o Grupowych Założeniach Systemowych i rozproszonym oprogramowaniu. Pliki te są pobierane przez komputer klienta podczas logowania do sieci. Aby zwiększyć wydajność systemu, można przeznaczyć na tę operację osobną partycję dysku. W przypadku mniejszych sieci (kilkuset użytkowników) z powodzeniem można korzystać z partycji dysków przeznaczonych na pliki przechowywania informacji Aktywnego Katalogu.

Formaty dysków

Windows 2000 może zostać zainstalowany na partycję dysku posiadającą system FAT, FAT32 albo NTFS4. Nie można go natomiast zainstalować na partycji HPFS, NetWare albo UNIX. Podczas instalacji istnieje możliwość konwersji systemów FAT i FAT32 do NTFS, lecz nie czyń tego, gdy zamierzasz korzystać z dwóch systemów operacyjnych (zagadnienie to zostanie dokładniej omówione w dalszej części rozdziału).

· Usuń skompresowane woluminy Windows 9x. Nie można zainstalować systemu Windows 2000 na dysk, który został skompresowany za pomocą programu DoubleSpace albo DriveSpace. Windows 2000 nie rozpoznaje również innych partycji skompresowanych w ten sposób. Niektórzy administratorzy celowo uniemożliwiają dostęp do pewnych partycji, aby w przypadku posiadania dwóch systemów operacyjnych, uniknąć sytuacji zmiany plików systemu Windows 9x z poziomu Windows 2000/NT.

Zastanów się nad dekompresją woluminów NTFS. Istnieje możliwość instalacji Windows 2000 na skompresowanej partycji NTFS4. Musisz jednak liczyć się z możliwością utraty wolnego miejsca. Zauważ, że wszystkie pliki systemowe są dekompresowane podczas ich zamiany, w związku z czym bardzo szybko może się okazać, że na dysku nie ma już wolnego miejsca. Osobiście zalecam wyłączenie kompresji przed aktualizacją systemu operacyjnego. Jeżeli nie posiadasz wystarczającej ilości wolnego miejsca, skorzystaj z takich aplikacji jak Partition Magic albo System Comander.

Konfiguracja kart sieciowych

W większości przypadków z pewnością będziesz chciał przyłączyć swój komputer do sieci. Windows 2000 udostępnia znacznie prostszą konfigurację sieciową niż NT4 albo Windows 9x, lecz wciąż można napotkać pewne niedogodności.

· Sprawdź listę zgodności HCL. Karta sieciowa jest niezmiernie ważnym komponentem komputera, dlatego naprawdę warto sprawdzić, czy dany model został uwzględniony na liście HCL. Microsoft akceptuje bardzo wiele kart sieciowych. Nie instaluj natomiast systemu Windows 2000 na komputerze posiadającym 8-bitowe karty, takie jak Novell NE1000, Artisoft AE-1, czy też
8-bitowe produkty SMC i 3COM.
· W pierwszej kolejności rozwiąż wszystkie konflikty zasobów. Windows 2000 używa właściwości Plug and Play do wykrywania i instalowania kart sieciowych — system samodzielnie ładuje odpowiednie sterowniki dla nowego urządzenia. Problemy mogą zatem pojawić się w przypadku, gdy posiadasz starsze komponenty, które nie obsługują opcji Plug and Play. W takiej sytuacji niezbędne jest sprawdzenie i ewentualne rozwiązanie wszystkich konfliktów zasobów, które mogą obejmować:
· Przerwanie IRQ.

· Adres bazowy I/O.

Adres pamięci RAM (potrzebne tylko wtedy, gdy karta używa adresowania pamięci). Generalnie wszystkie karty PC korzystają z adresowania pamięci. Windows 2000 przystosował 16-bitowe adresowanie pamięci poprzez ponowne odwzorowanie pamięci RAM w jej 32-bitowym obszarze. Konflikt zasobów może pojawić się tylko wtedy, gdy będziesz posiadał kilka kart sieciowych, używających tych samych adresów RAM.

· Kanały DMA dla kart zarządzających magistralą.

Jeżeli instalator nie poradzi sobie z zaistniałymi konfliktami zasobów, będziesz zmuszony do samodzielnego ich rozwiązania. Gdy wszystkie sztuczki zawiodą, możesz skorzystać z ostatniej deski ratunku i wyłączyć w systemie opcję Plug and Play.

· Unikaj współdzielenia przerwań. W zależności od rodzaju płyty głównej i chipsetu, współdzielenie przerwań może spowodować pojawienie się problemów. Niektóre komputery są w stanie używać kilku urządzeń na tym samym przerwaniu IRQ, podczas gdy inne mogą wprowadzać niestabilność systemu już przy współdzieleniu przerwania przez dwa komponenty.
Dwa systemy operacyjne

Przed zdecydowaniem się na zainstalowanie dwóch systemów operacyjnych na jednym komputerze, powinieneś rozważyć następujące zagadnienia:

· Ograniczenia programu ładowania początkowego. Program ładowania początkowego Windows 2000 (NTDLR) jest w stanie ładować dowolną wersję systemu NT lub Windows 2000 z dowolnego dysku albo partycji, znajdującej się w lokalnym systemie. Można załadować tylko jeden alternatywny system operacyjny. Sektor ładowania początkowego (boot sector) jest przechowywany w pliku BOOTSECT.DOS w głównej partycji systemowej. Jeżeli użytkownik wybierze alternatywny system operacyjny z menu początkowego Windows 2000, NTDLR przełączy procesor w tryb rzeczywisty i załaduje dane do pamięci pod adresem 0x700h, w taki sam sposób jak gdyby były one ładowane poprzez standardowe wywołanie INT13.
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Inicjowanie dwóch alternatywnych systemów operacyjnych za pomocą NTDLR 

Jeżeli potrzebujesz kilku systemów operacyjnych, z których jeden nie jest systemem Windows, skorzystaj z menedżerów partycji, takich jak Partition Magic, System Commander albo Linux Loader (LILO). 

Jeżeli natomiast chcesz posiadać np. trzy następujące systemy operacyjne — DOS/Windows, Windows 9x i Windows 2000, możesz utworzyć potrójne menu początkowe, które będzie Ci umożliwiało wybór odpowiedniego systemu. Bardzo szczegółowe informacje na ten temat zostały zawarte w artykule Q157992, opublikowanym przez Microsoft KnowledgeBase. Cały proces sprowadza się do następujących kroków:

Procedura 1.2.

Instalacja dwóch systemów operacyjnych

5. Zainstaluj DOS.

6. Zainstaluj Windows 2000. Spowoduje to zapisanie sektora startowego (boot sector) do pliku BOOTSECT.DOS.

7. Zmień wszystkie atrybuty pliku (tylko do odczytu, archiwalny, systemowy)

8. Zmień nazwę pliku z BOOTSECT.DOS na BOOTSECT.622 (DOS 6.22).

9. Zainstaluj Windows 9x. Spowoduje to nadpisanie sektora startowego Windows 2000.

10. Uruchom Windows 2000 Repair Console (zobacz rozdział 18.). Za jego pomocą przywróć sektor startowy Windows 2000, a aktualny sektor zapisz w pliku BOOTSECT.DOS.

11. W pliku BOOT.INI zmień atrybut tylko do odczytu.

12. Edytuj plik BOOT.INI i dopisz do niego następujące linie kodu:

[Operating system]

  c:\bootsect.622="DOS" /win95dos

  c:\bootsect.dos="Win9x" /win95

· Niekompatybilność wersji NTFS. Po instalacji Windows 2000, istniejący system NTFS4 jest konwertowany do wersji NTFS5. Jeżeli zamierzasz korzystać z dwóch systemów operacyjnych — Windows 2000 i NT4, w systemie NT4 może pojawić się błąd trybu pracy jądra 0x00000007d (Nieosiągalne urządzenie inicjujące 
— Inaccessible Boot Device). Aby tego uniknąć musisz posiadać co najmniej pakiet Service Pack 4 — niezbędny jest sterownik NTFS.SYS wspierający system NTFS5. Jeżeli nie zdążyłeś zainstalować odpowiedniego pakietu Service Pack przed instalacją Windows 2000, możesz zamienić sterownik systemu NT4 NTFS.SYS na sterownik Windows 2000.
Dyski dynamiczne. Windows 2000 posiada Menedżera Dysku Logicznego (LDM 
— Logical Disk Manager), który pozwala na dynamiczną konfigurację woluminów w celu uodpornienia ich na uszkodzenia. Daje to możliwość używania odzwierciedlania dysków (mirroring), RAID5, rozszerzeń woluminu oraz paskowania dysków (striping) RAID0(paskowanie jest to metoda zapisu informacji na dyskach równoległych, polegająca na jednoczesnym zapisywaniu różnych fragmentów pliku na różnych dyskach tablicy). Gdy dysk podstawowy (standardowa konfiguracja dysku) jest konwertowany do dysku dynamicznego (konfiguracja LDM), tablica partycji w Głównym Rekordzie Wprowadzającym (Master Boot Record) jest zmieniana w bazę danych LDM, która jest umieszczana na końcu dysku. Tylko menedżer dysku logicznego jest w stanie odczytać bazę danych, wobec czego tylko Windows 2000 może być ładowany na dysk dynamiczny.
· Oddzielne partycje systemów Windows. Microsoft zaleca używanie osobnych partycji dysków dla każdych 32-bitowych wersji Windows. Jest to uzasadnione tym, że wiele katalogów i plików, używanych przez różne systemy, może być do siebie bardzo podobnych, a czasami wręcz identycznych. W rezultacie może spowodować to całkiem spore zamieszanie i wpłynąć na pojawienie się nieoczekiwanych błędów w systemie.
Pakiety Service Pack NT4 nadpisują klucze plików systemowych. Jeżeli zainstalowałeś Service Pack NT4 na komputerze posiadającym dwa systemy operacyjne, spowoduje to nadpisanie NTDLR w systemie Windows 2000. Uniemożliwi to ładowanie Windows 2000, gdyż NTDLR dla NT4 nie jest w stanie przeprowadzić inicjowania systemu Windows 2000. Aby uniknąć tego problemu, przed instalacją pakietu wykonaj kopię zapasową NTDLR, aby po instalacji móc ją ponownie przywrócić. Pakiety Service Pack NT4 nadpisują również klucze i pliki IE5 i IIS. Należy być zatem szczególnie ostrożnym wtedy, gdy systemy operacyjne nie zostały zainstalowane na osobnych partycjach dysku.

Defragmentacja dysku. Istnieje możliwość defragmentacji woluminu NTFS5 z poziomu NT4, pod warunkiem korzystania z narzędzia kontroli plików systemowych (FSCTL — File System Control), jakim może być Norton Speedisk. Jeżeli Twoim drugim systemem jest Windows 98, możesz dokonać defragmentacji woluminu FAT albo FAT32 zawierającego Windows 2000. Nie używaj jednak żadnych DOS-owych narzędzi defragmentujących — może to spowodować usunięcie wpisów katalogów posiadających długie nazwy.
Skanowanie wirusów

Przed rozpoczęciem instalacji systemu Windows 2000 zawsze wyłączaj skanowanie wirusów. Specjalne funkcje, znajdujące się w nowej wersji NTFS, mogą spowodować niestabilność skanowania wirusów, co w efekcie może być przyczyną utraty danych. Wszystkie antywirusowe programy wymagają aktualizacji, aby mogły pracować z systemem Windows 2000 i NTFS5.

Bądź ostrożny nawet wtedy, gdy korzystasz z najnowszych wersji programów antywirusowych, opatrzonych w logo „Oprogramowanie kompatybilne z Windows 2000”. Musisz bardzo dokładnie śledzić poczynania programów antywirusowych, aż w 100% przekonasz się, że nie robią one żadnego spustoszenia zarówno na serwerze, jak i na komputerach klientów.

Obsługa MAPI — interfejsu programowego 
aplikacji poczty elektronicznej

Niektóre aplikacje, używające wywołań MAPI, mogą zachowywać się w nieco inny sposób w systemie Windows 2000. Dlatego też przed zainstalowaniem Windows 2000 upewnij się, że oprogramowanie klienta i serwera działa poprawnie.

Przegląd funkcji instalatora Windows 2000

W tej części rozdziału zostały zawarte szczegóły dotyczące procesu instalacji Windows 2000, jak również omówione zostały wszystkie czynności, które należy wykonać od momentu rozpoczęcia instalacji aż do pierwszego zalogowania się do systemu. Dzięki temu już teraz dowiesz się, czego możesz oczekiwać podczas instalacji systemu, jak również możesz zastanowić się nad podjęciem odpowiednich decyzji, wymaganych w czasie instalacji.

Instalator Windows 2000 pracuje w taki sam sposób, jak żeglarz dopływający do przystani. Żeglarz najpierw rzuca na brzeg cienką linę, której używa do przeciągnięcia grubszej liny. Następnie przywiązuje grubszą linę do przystani i również za jej pomocą przeciąga na brzeg jeszcze grubszą linę. Dopiero na samym końcu wykorzystuje najgrubszą linę do ostatecznego przycumowania statku do przystani.

Wprowadzanie Windows 2000 do komputera to również kilka etapów — dwa etapy kopiowania plików i jeden przeznaczony na ostateczną konfigurację systemu:

· Etap tekstowy. Polega na skopiowaniu plików z czterech dyskietek albo z dysku instalacyjnego CD na dysk twardy. Pliki te są wykorzystane do zbudowania miniaturowej wersji Windows 2000, która umożliwia formatowanie i podział dysku na partycje. Następnie instalator kopiuje wszystkie niezbędne pliki umożliwiające przejście do etapu graficznego. Po zakończeniu tego etapu system jest restartowany.
Etap graficzny. W tej części instalacji wykrywane są wszystkie komponenty komputera, ustawienia systemowe, takie jak nazwa komputera, ustawienia TCP/IP, dodatkowe usługi ładowania np. Instalator kopiuje wszystkie niezbędne pliki systemowe wraz z odpowiednimi sterownikami dla wykrytych peryferii komputera. System jest ponownie restartowany.
· Etap konfiguracji. Ten etap rozpoczyna się po pierwszym zalogowaniu użytkownika do systemu. Jeżeli system pełni role serwera, uruchomiony zostaje kreator konfiguracji serwera. Dodatkowo system ponownie sprawdza, czy wszystkie urządzenia Plug and Play zostały wykryte. Użytkownik może w tym momencie zostać poproszony o dostarczenie odpowiednich sterowników wykrytych komponentów. W zależności od rodzaju przeprowadzanej konfiguracji, system może ponownie zostać zrestartowany.
Po zakończeniu trzeciego etapu system jest przygotowany do pracy. Następne części rozdziału zawierają dokładne omówienie każdego etapu instalacji, szczegółowo wyjaś​niając wszystkie czynności konfiguracyjne.

Tekstowy etap instalacji

Etap ten rozpoczyna się od ładowania systemu z dysku instalacyjnego Windows 2000. Pierwsza faza instalacji opiera się o tekstowy interfejs użytkownika — stąd nazwa etapu.

[image: image4.png]



Rozruchowe dyski CD i ścieżki ARC 

Jeżeli rozpoczynasz instalację od ładowania systemu z dyskietek instalacyjnych, nie powinieneś wkładać dysku instalacyjnego CD Windows 2000 do napędu, zanim nie zostaniesz o to poproszony. Obecność dysku CD w napędzie podczas uruchamiania instalacji za pomocą dyskietek może spowodować pojawienie się pewnych problemów. 

Windows 2000 określa lokalizację partycji inicjowania systemu za pomocą zaawansowanych zapisów ścieżek ARC. Przykładem ścieżki ARC jest zapis: 
multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(1)\WINNT.

Składnik rdisk() określa relatywną lokalizację dysku wprowadzającego system względem innych urządzeń SCSI podłączonych do magistrali. Jeżeli partycja wprowadzania jest skonfigurowana jako trzeci dysk SCSI, zapis składnika będzie następujący: rdisk(2). W rozdziale 2. znajduje się dokładne omówienie pliku BOOT.INI i ścieżek ARC.

Generalnie, podczas obliczania wartości rdisk(), instalator ignoruje bierne urządzenia, takie jak taśmy, skanery i napędy CD-ROM/DVD. Jeżeli jednak napęd CD-ROM posiada możliwość ładowania systemu, napęd zostanie uwzględniony w kalkulacjach. Taka sytuacja może jednak spowodować pewne niedogodności, gdyż system nie będzie brał pod uwagę napędu, w którym nie znajduje się żaden dysk CD. 

Istnieje oczywiście możliwość zmiany ścieżki ARC w pliku BOOT.INI. W tym celu należy załadować system z dyskietek, a następnie przeprowadzić edycję pliku. Plik jest oznaczony jako tylko do odczytu, dlatego też przed dokonaniem zmian będziesz musiał zmienić jego atrybut.

Inicjalizacja instalacyjnego pliku ładowania

Pierwszy dysk instalatora posiada kod wykonawczy wewnątrz swojego sektora inicjowania systemu, którego zadaniem jest wyszukanie pliku SETUPLDR.BIN, będącego programem ładowania instalatora Windows 2000. SETUPLDR.BIN jest kopią standardowego programu ładowania początkowego Windows 2000 — NTLDR, posiadającą kilka dodatkowych właściwości potrzebnych podczas instalacji. SETUPLDR.BIN jest odpowiedzialny za tekstowy etap instalacji, bazując na skrypcie zapisanym w pliku TXTSETUP.SIF. Skrypt określa instalatorowi:

· Gdzie znajdują się pliki ładowania początkowego.

Które katalogi należy umieścić na partycji wprowadzania systemu.

· Które pliki należy skopiować na partycję systemową i partycję wprowadzania.

· Które dyski należy ładować podczas inicjalizacji.

· Co należy zrobić z istniejącymi plikami.

Jaki klucz należy dodać do rejestru, aby utworzyć wsparcie graficzne dla procesu instalacji.

Jeżeli chcesz dodać dodatkowe czynności do procesu instalacji możesz dopisać odpowiedni kod w pliku TXTSETUP.SIF. Przykładowo możesz posiadać specjalny sterownik NIC, który musi zostać uwzględniony podczas instalacji. W jednej z dalszych części tego rozdziału znajdziesz dokładne omówienie tego zagadnienia.

Inicjalizacja rozpoznawania sprzętu

Komputery Intel nie posiadają oprogramowania rozpoznawania sprzętu (tak jak np. komputery RISC), dlatego też pierwszą czynnością, jaką wykonuje SETUPLDR.BIN, jest załadowanie programu NTDETECT.COM, którego zadaniem jest rozpoznawanie składników komputera. W tym miejscu zostanie wyświetlony komunikat Setup is inspecting your computer's hardware configuration (Instalator sprawdza konfigurację sprzętową komputera).

NTDETECT.COM wyszukuje informacje sprzętowe potrzebne dla sterownika jądra Windows 2000 (NTKRNLMP.EXE) oraz sterownika sprzętowej warstwy abstrakcji (HAL.DLL). NTDETECT.COM nie sprawdza jednak sprzętu w taki sposób, w jaki robi to system Plug and Play, uruchamiany dopiero w graficznym etapie instalacji.
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Uniwersalne sterowniki sprzętowe 

NTDETECT.COM, HAL.DLL oraz sterownik jądra Windows 2000 współpracują razem ze sobą jako pewien zbiór. Istnieje bardzo duża ilość różnych zbiorów sterowników sprzętowych dla komputerów jedno i wieloprocesorowych. Wielu producentów dostarcza również sterowniki sprzętowe OEM, przeznaczone specjalnie dla komputerów wieloprocesorowych. 

Domyślne sterowniki sprzętowe, ładowane przez SETUPLDR.BIN, są sterownikami uniwersalnymi i wspierają zarówno jedno, jak i wieloprocesorowe układy. Dopiero w drugim etapie instalacji (etapie graficznym), instalator dokładnie sprawdza charakter komponentów i dobiera sterowniki przeznaczone specjalnie dla danych typów urządzeń. 

Nowa klasa sterowników sprzętowych w Windows 2000 wspiera standard ACPI (Advanced Configuration and Power Interface). Standard ten powstał stosunkowo niedawno, dlatego też sterowniki wybrane przez instalator mogą nie współpracować z Twoim komputerem. Może to być nawet przyczyną zawieszenia procesu instalacyjnego. Sytuacja taka jest najbardziej prawdopodobna w przypadku używania laptopów, gdzie często wymagane są sterowniki sprzętowe OEM. 

Jeżeli potrzebujesz zainstalować sterowniki sprzętowe OEM, podczas wyświetlania komunikatu Setup is inspecting your computer's hardware configuration (Instalator sprawdza konfigurację sprzętową komputera) naciśnij klawisz F5. Wyświetlona zostanie lista dostępnych sterowników, z której możesz wybrać alternatywne pozycje. Lista nie zostanie jednak wyświetlona, zanim sterownik jądra nie zostanie załadowany. Musisz zatem odczekać chwilę, nim wciśniesz klawisz F5.

NTDETECT używa informacji sprzętowej w celu określenia struktury danych, która jest wykorzystywana przez sterownik jądra do utworzenia czasowego zbioru rejestru systemowego, zwanego Hardware. Za pomocą Regedt32 albo Regedit możesz zobaczyć zawartość zbioru Hardware. Ten sam proces jest powtarzany przy każdorazowym ładowaniu Windows 2000.

SETUPLDR.BIN porównuje rezultaty sprzętowe uzyskane przez NTLDR do listy systemowej w pliku BIOSINFO.INF. Plik ten zawiera standard ACPI oraz ustawienia udoskonalonego gospodarowania zasilaniem dla długiej listy komputerów. Jeżeli Twój system jest niestabilny, sprawdź czy komputer, na którym pracujesz, został wymieniony na liście sprzętu. Jeżeli nie, sprawdź listę HCL i skontaktuj się szybko z jego producentem.

Pozostawienie plików instalacyjnych na dysku

W tym miejscu SETUPLDR.BIN ładuje sterownik jądra NTKRNLMP.EXE wraz z plikiem HAL.DLL oraz BOOTVID.DLL, sterownikiem używanym do komunikacji w trybie tekstowym. Litery MP w nazwie sterownika jądra pochodzą od słowa multiprocesor. Instalator zawsze używa sterowników multiprocesora w celu uproszczenia instalacji. Jeżeli komputer posiada tylko jeden procesor, jego sterownik jest ładowany później, na etapie graficznym. W rozdziale 3. została dokładnie omówiona sytuacja ładowania sterowników dla procesorów równoległych.

SETUPLDR.BIN ładuje również pozostałe pliki instalacyjne z dyskietek lub dysku CD. Dostęp do twardego dysku jest jednak wciąż niemożliwy.

Skopiowane pliki zawierają sterowniki wideo, klawiatury, dysków oraz plików systemowych, niezbędnych do przejścia do etapu graficznego instalacji. Poniżej przedstawione zostały najważniejsze sterowniki wraz z ich funkcjami:

· HAL (Hardware Abstraction Layer — warstwa uniezależnienia od sprzętu). Na dyskietkach instalacyjnych dostępne są trzy sterowniki sprzętowej warstwy abstrakcji, a na dysku CD jest ich znacznie więcej. Możesz je wszystkie zobaczyć szukając w pliku HAL*.DL_ w katalogu \I386 na dysku CD. Gdy instalator zdecyduje, który sterownik jest najbardziej odpowiedni dla naszego sprzętu, skopiuje go pod nazwą HAL.DLL do katalogu \WINNT\System32.
· SETUPREG.HIV. Jest to mały plik rejestru zawierający klucze potrzebne do inicjalizacji sterownika jądra Windows 2000 — SETUPDD.SYS. Sterownik ten ładuje pozostałe sterowniki sprzętowe. Po zakończeniu instalacji możesz przejrzeć zawartość pliku SETUPREG.HIV za pomocą edytora rejestru.

· NLS (National Language Support — wsparcie języka narodowego). Pliki te zawierają informacje dotyczące zbioru znaków charakterystycznych dla danego języka. Dwa pliki C_1250.NLS i C_852.NLS są odpowiedzialne za strony kodowania, a jeden L_INTL.NLS za podstawowy język.

VGA.SYS, VIDEOPRT.SYS i VGAOEM.FON. Są to standardowe sterowniki graficzne VGA i jeden sterownik wyświetlający czcionki. 
· Przedłużenia I/O. Pliki PCMCIA.SYS, PCIIDE.SYS, INTELIDE.SYS oraz FDC.SYS (kontroler stacji dysków). Są to sterowniki magistrali, które współpracują z menedżerem Plug and Play definiując ścieżki danych.

· FLOPPY.SYS. Ministerownik stacji dysków.
MOUNTMGR.SYS, FTDISK.SYS oraz PARTMGR.SYS. Jest to zbiór sterowników obsługujących podstawową konfigurację dysku i klasyczny system dysku odporny na uszkodzenia.
· DMBOOT.SYS, DMIO.SYS i DMLOAD.SYS. Jest to zbiór sterowników wspierający menedżera dysku logicznego (LDM).
· SCSIPORT.SYS. Jest to sterownik magistrali SCSI. Towarzyszą mu takie sterowniki miniportów SCSI, jak np. AHA154X.SYS.
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Ładowanie alternatywnych sterowników kart SCSI 

Jeżeli posiadasz kartę SCSI, której sterowników nie ma na dysku instalacyjnym, możesz je samodzielne zainstalować podczas procesu instalacji. Musisz jednak najpierw zaopatrzyć się w odpowiednie sterowniki u producenta i dokładnie zapoznać się z plikiem INF. Plik INF zawiera dokładne informacje dotyczące sposobu instalacji sterownika, lokalizacji plików oraz kodów, które należy wpisać do rejestru systemowego. 

Format plików INF uległ zmianie w Windows 2000, dlatego też możesz mieć pewne problemy z ich prawidłowym ładowaniem.

· I8042PRT.SYS (Keyboard Driver — sterownik klawiatury). Jest odpowiedzialny za kontroler BIOS 8042, jak również za magistralę myszy PS/2. Jeżeli klawiatura albo mysz nie działa poprawnie, może to oznaczać, że sterownik jest niekompatybilny z klawiaturą, myszą albo interfejsem płyty głównej PS/2.
KBDCLASS.SYS oraz KBDUS.DLL. Są to sterowniki klasy oraz mapowania klawiatury. Czasami mogą wystąpić pewne problemy podczas używania komponentów starszego typu. Jeżeli np. klawisz Caps Lock nie działa poprawnie, oznacza to, że najwyższy czas na zmianę klawiatury.
· DISK.SYS, CLASS2.SYS i CLASSPNP.SYS. Są to sterowniki interfejsu pamięci masowej oraz systemu Plug and Play.
ATAPI.SYS. Jest to sterownik IDE/EIDE. Starszy sterownik ATDISK.SYS nie jest już używany. Zaprzestano wspierania dysków ESDI/WD1003.

· ISAPN.SYS. Sterownik Plug and Play dla magistrali ISA. Plik ten może wydawać się znajomy, gdyż został zaczerpnięty z systemu NT4. Producenci sprzętu multimedialnego często używają tego sterownika w celu udostępnienia prostego sposobu instalacji ich kart dźwiękowych ISA.
· SERIAL.SYS i SERENUM.SYS. Kontroler magistrali szeregowej oraz Plug and Play. Te dwa sterowniki współpracują razem, aby wspólnie wyszukiwać urządzenia typu Plug and Play oraz urządzenia starszego typu, przyłączone do portów RS232. Wyszukiwanie może być jednak bardzo męczące, gdyż interfejs portu RS232 jest bardzo wolny. Z tego też powodu, plik BOOT.INI zawiera kod /fastdetect, który opóźnia wyszukiwanie na magistrali szeregowej aż do załadowania systemu.
· OPENHCI.SYS, UHCD.SYS, USBD.SYS, USBHUB.SYS oraz HIDUSB.SYS. Są to sterowniki uniwersalnej magistrali szeregowej (USB — Universal Serial Bus).
NTDLL.DLL. Biblioteka funkcji API Windows 2000. Plik ten znajduje się w katalogu \SYSTEM32 na pierwszym dysku instalacyjnym.
SMSS.EXE. Sterownik podsystemu menedżera sesji. Menedżer sesji jest odpowiedzialny za ładowanie i inicjalizację sterowników systemu. Również znajduje się w katalogu \SYSTEM32 na pierwszym dysku instalacyjnym.
· NTFS.SYS, FASTFAT.SYS i CDFS.SYS. Sterownik systemu plików NT, systemu FAT oraz sterownik systemu plików CD. FASTFAT.SYS wspiera zarówno FAT16, jak i FAT32. Instalacyjny dysk CD Windows 2000 zawiera również inne sterowniki systemu plików, lecz podczas instalacji są one niepotrzebne.

Format dysku

Po załadowaniu wszystkich potrzebnych sterowników przez SETUPLDR.BIN inicjalizowany jest sterownik jądra NTKRNLMP.EXE, który współpracuje ze sterownikami menedżera sesji — system operacyjny zostaje uruchomiony. W tym miejscu instalator rozpoczyna proces tworzenia i formatowania partycji dysków przeznaczonych na system operacyjny.

W pierwszej kolejności musisz zdecydować się, czy zamierzasz korzystać z systemu NTFS, czy FAT. Osobiście zalecam sformatowanie wszystkich partycji do systemu NTFS. Więcej informacji na ten temat znajdziesz w rozdziale 13., zatytułowanym „Sys​temy zarządzania plików”.

Jedyną korzyścią używania pliku FAT albo FAT32 jest możliwość ładowania systemu za pomocą dyskietek DOS-owych, czego niestety NTFS nie umożliwia. Windows 2000 posiada Konsolę odzyskiwania (Recovery Console), która umożliwia ładowanie wiersza poleceń systemu NTFS. Narzędzie to jest bardzo podobne do narzędzia NTFSDOS, utworzonego przez Marka Russinovicha i Bryce’a Cogswella (www.sysinternals.com). Dzięki posiadaniu takiego narzędzia możesz z powodzeniem przerzucić się na system NTFS i na zawsze pożegnać się z systemami FAT.

Nawet jeżeli określisz system plików NTFS, system instalacyjny i tak najpierw sformatuje dysk na FAT (<=2 GB) albo FAT32 (>2 GB), a dopiero później, po ponownym załadowaniu systemu, na NTFS. Jest to spowodowane tym, że uproszczony sterownik NTFS, znajdujący się wewnątrz SETUPLDR, nie jest w stanie sformatować partycji dysku. Dopiero pełny sterownik NTFS.SYS jest w stanie tego dokonać.

Jeżeli wybierzesz system NTFS albo FAT dla partycji większych niż 2 GB (ograniczenie dla partycji DOS-owych z 32 kB klastrami), SETUPLDR.BIN automatycznie sformatuje partycję jako FAT32. Maksymalny rozmiar dla partycji FAT32 w systemie Win​dows 2000 to 32 GB.

Jeżeli będziesz chciał sformatować partycję dysku większą niż 2 GB do systemu NTFS, instalator automatycznie użyje FAT32 do inicjalizacji formatowania. Dzięki temu uniknie się problemów w klasycznych systemach NT, w których partycja wprowadzania sys​temu nie może być większa od 2 GB (jeżeli jest się przygotowanym na naprawdę „ciekawą” pracę z systemem, można spróbować formatowania dla partycji 7,8 GB).

Po sformatowaniu partycji wprowadzania systemu, rozpoczyna się proces kopiowania plików niezbędnych do inicjalizacji graficznego etapu instalacji. Po zakończeniu tej operacji system zostaje ponownie załadowany i rozpoczyna się kolejna faza instalacji.
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Definicje partycji systemowej i partycji rozruchowej systemu 

Używając terminów partycja systemowa i partycja wprowadzająca system, próbuję trzymać się definicji przedstawianych w dokumentacjach Microsoftu.

· Partycja systemowa (System partition). Jest to partycja zwierająca pliki, które są potrzebne do załadowania systemu. Dla platformy Intel są to: NTLDR, BOOT.INI, NTDETECT.COM, BOOTSECT.DOS i NTBOOTDD.SYS. Partycja systemowa musi być oznaczona w głównym rekordzie wprowadzania systemu jako partycja aktywna i musi znajdować się na dysku głównym. Instalator zakłada, że pierwszy dysk IDE na głównym kontrolerze IDE albo pierwszy dysk SCSI na głównym kontrolerze SCSI jest dyskiem głównym.

· Partycja rozruchowa systemu (Boot partition). Jest to partycja zawierająca pliki systemowe Windows 2000. Domyślnie pliki te są umieszczane w katalogu \WINNT. Partycja ta może znajdować się na dowolnym dysku, za wyjątkiem rozszerzonej partycji DOS. Jeżeli nie umieścisz partycji rozruchowej na dysku głównym, instalator utworzy na nim małą partycję systemową. Rozmiar partycji będzie mniejszy od 1 MB, lecz będzie w zupełności wystarczający dla plików uruchamiających system.

Reasumując, pliki uruchamiające w partycji systemowej ładują pliki systemowe z partycji rozruchowej systemu. Cóż, trzeba przyznać, że powyższe sformułowanie może wprowadzić trochę zamieszania, jakkolwiek jest całkowicie poprawne. Wynika to z tego, że powyższa terminologia pochodzi z platformy RISC i nie została zbyt dobrze przetłumaczona dla platformy Intel. Teraz, gdy Windows 2000 pracuje tylko na platformie Intel, być może Microsoft zdecyduje się na zmianę owej terminologii... Jakkolwiek muszę przyznać, że sam w to wątpię.

Graficzny etap instalacji

Po ponownym uruchomieniu komputera, instalator systemu jest znowu ładowany, lecz w innej, ciekawszej postaci — uruchamiany jest graficzny tryb instalatora.

W tej części instalacji wykonywanych jest znacznie więcej czynności niż w pierwszym etapie. Postęp i informacje o procesie są cały czas wyświetlane na monitorze, dzięki czemu etap graficzny nie wymaga tak dokładnego opisu, jak etap tekstowy. Można wyróżnić następujące główne punkty tej części instalacji: potwierdzenie umowy licencji, nazewnictwo serwera, wprowadzenie hasła administratora, konfiguracja grup roboczych i domen oraz określenie czasu systemowego.

Umowa licencyjna

Jeżeli zakupiłeś licencję dla serwera Windows 2000, nie musisz kupować osobnych licencji, aby przyłączyć klientów do serwera. W takim przypadku wystarczy nabyć Licencję dostępu klienta (CAL — Client Access Licence), której koszt waha się w granicach 15 – 40$.

Zazwyczaj cena serwera Windows 2000 obejmuje również pięć albo dziesięć licencji dostępu klienta. Wszystkie certyfikaty licencyjne powinny być przechowywane w bezpiecznym miejscu i powinny zostać okazane w przypadku kontroli oprogramowania.

Przeprowadzając aktualizację systemu NT4 i dostosowując go do Windows 2000, musisz również zakupić licencje aktualizacji dla wszystkich klientów. Jest to w zasadzie jedyny prawdziwy wydatek wiążący się z aktualizacją systemu. Cena aktualizacji serwera mieści się w przedziale 400 – 500$, a cena aktualizacji dla jednego stanowiska klienta w przedziale 10 – 20$. Jeżeli zatem w Twojej sieci znajduje się około 500 klien​tów, możesz stracić majątek na ich pełną aktualizację.

Podobnie jak jego poprzednicy, Windows 2000 posiada dwa rodzaje licencji: na serwer i na stanowisko. Obie wymagają zakupu licencji dostępu klienta, lecz liczba potrzebnych licencji znacznie różni się od siebie.
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Serwery aplikacji i Licencje dostępu klienta 

Nie ma potrzeby kupowania licencji dostępu klienta Windows 2000, jeżeli serwer używany jest jako platforma aplikacji klient/serwer. Jeżeli przykładowo udostępniasz usługi Lotus Notes na serwerze Windows 2000, nie jest Ci potrzebna licencja dostępu klienta, aby umożliwić klientowi dane usługi aplikacji. Jeżeli jednak użytkownicy odwzorowują część pamięci dyskowej serwera, aby skorzystać z aplikacji Lotus Notes, licencja dostępu klienta jest jak najbardziej wymagana.

Licencjonowanie serwera
Licencjonowanie serwera przypomina trochę tradycyjny sposób licencjonowania, z którym mogłeś zetknąć się już wcześniej, pracując z systemem NetWare albo Banyan. Przykładowo, kupując kopię systemu Windows 2000 Server automatycznie dostajesz licencję dostępu dla 25 klientów. Oznacza to, że 26. użytkownik uzyska odmowę dostępu podczas próby przyłączenia się do serwera. Aby umożliwić dostęp dla większej ilości użytkowników, konieczne jest dokupienie dodatkowych licencji i odnotowanie tego faktu w systemowym menedżerze licencji, dostępnym poprzez menu Start|Programs (Programy)|Administrative Tools (Narzędzia administratora)|Licence Manager (Menedżer licencji).
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Usuwanie blokady licencji 

Czasami użytkownik zostaje połączony z serwerem, pomimo niekorzystania z jego zasobów. W takiej sytuacji licencja danego użytkownika może zostać zablokowana, co będzie oznaczało odmowę dostępu przy jego następnej próbie połączenia z serwerem. Administrator systemu może oczywiście usunąć blokadę licencji i przywrócić użytkownikowi jego prawa korzystania z zasobów serwera.

Kupowanie licencji serwera może być zbyt kosztowne, jeżeli posiadasz więcej niż jeden serwer. Jeżeli przykładowo instalujesz drugi serwer Windows 2000, musisz ponownie wykupić 25 kolejnych licencji dostępu klienta.

Reasumując, licencjonowanie serwera ma sens tylko wtedy, gdy serwer posiada oddzielne populacje użytkowników albo gdy połączenia klientów w dużym stopniu nie nakładają się na siebie. W przeciwnym przypadku o wiele tańszym rozwiązaniem jest korzystanie z licencji typu Na stanowisko.

Licencjonowanie stanowisk

Ten sposób licencjonowania pozwala użytkownikom posiadającym licencję dostępu klienta na przyłączenie się do dowolnego komputera Windows 2000, posiadającego domenę. Korzystając z tej metody, należy wykupić licencje dostępu klienta na podstawie ilości użytkowników chcących przyłączyć się do serwera Windows 2000.

Zaleta takiego sposobu licencjonowania jest bardzo czytelna: każdy klient może połączyć się z każdym serwerem w dowolnym czasie, o ile tylko posiada licencję dostępu klienta.

Jeżeli zdecydowałeś się na ten sposób licencjonowania, menedżer licencji będzie musiał śledzić wszystkich użytkowników posiadających dostęp do serwera. Dlatego jeżeli menedżer określi, że 5000 użytkowników było przyłączonych do serwera w tym samym czasie, w razie kontroli musisz posiadać 5000 licencji dostępu klienta.

Śledzenie użytkowników dużych sieci komputerowych jest bardzo trudnym zadaniem. Zważając na fakt, że użytkowników korzystających z usług plikowych i drukarek sieciowych może być bardzo dużo, trzeba liczyć się z faktem zakupu dużej liczby licencji dostępu klienta.

Innym problemem związanym z licencjonowaniem stacji roboczych jest fakt, że każda licencja dostępu klienta przeznaczona jest dla konkretnej wersji NT albo Windows 2000. W przypadku aktualizacji systemu operacyjnego, niezbędne jest również przeprowadzenie aktualizacji licencji. Załóżmy na przykład, że posiadasz sieć liczącą 1000 użytkowników, bazującą na systemie NT4. Podczas aktualizacji systemu i dostosowywania go do Windows 2000 zmuszony jesteś do przeprowadzenia aktualizacji wszystkich licencji dostępu klienta, co może poważnie zachwiać Twoim budżetem.

Na zakończenie należy pamiętać, że zawsze istnieje możliwość zmiany sposobu licencjonowania z licencji serwera na licencje stacji roboczych, lecz przejście w drugą stronę jest niestety niemożliwe.

Nadawanie nazw serwerom 

Jedną z decyzji, którą musisz podjąć w trakcie instalacji jest określenie nazwy serwera. Istnieje kilka zasad nadawania nazw, bazujących na standardach NetBIOS, które sięgają połowy lat osiemdziesiątych, gdy to Microsoft i IBM udostępnili sieciowe standardy PC oraz Menedżera sieci LAN OS/2. Poniżej zostały wyszczególnione wszystkie określone wówczas reguły:

Nazwa komputera może posiadać maksymalnie 15 znaków. W rzeczywistości nazwa może posiadać 16 znaków, lecz ostatni z nich jest niewidoczny dla poziomu interfejsu użytkownika — pełni on rolę identyfikatora usług NetBIOS. Na przykład usługa stacji roboczej uruchomiona na komputerze o nazwie RUMPLESTILTSKIN może posiadać pełną nazwę NetBIOS — RUMPLESTILTSKIN[03], gdzie [03] oznacza heksadecymalny identyfikator usługi stacji roboczej.

· Nazwa NetBIOS nie może być taka sama, jak nazwa używana przez inny komputer albo domenę w sieci. Jeżeli dwa komputery znajdują się w tej samej domenie i podsieci albo są zarejestrowane w tym samym serwerze WINS, nie mogą posiadać takich samych nazw. Upewnij się, że nadawana przez Ciebie nazwa komputera nie została przypisana już innemu systemowi.

· NetBIOS określa kilka znaków specjalnych, których powinno się wystrzegać podczas nadawania nazwy komputerowi. Znaki spacji są dozwolone, lecz nie są obsługiwane przez DNS, co może być przyczyną pojawienia się problemów podczas odwzorowywania dysków. Dlatego też staraj się ich nie używać, a w zamian zastanów się nad skorzystaniem ze znaków podkreślenia. Musisz jednak pamiętać, że pomimo obsługi znaków podkreślenia przez DNS Windows 2000, znaki te nie zostały oficjalnie uznane za zgodne z systemem DNS, jakkolwiek ich używanie nie powinno być przyczyną pojawiania się błędów.

Nazwy komputerów przedstawione w książce będą trzymały się pewnej konwencji. Przykładowo, pierwszy kontroler domeny w firmie Phoenix może nosić nazwę PHX-DC-01, a dziesiąta stacja robocza Windows 2000 w korporacji Houston mogłaby się nazywać HOU-W2KP-010.

Nazwy serwerów w dużym stopniu pomagają użytkownikom w określaniu lokalizacji zasobów sieciowych. Na przykład łatwo jest zapamiętać, że serwery pocztowe kryją się pod nazwami PHX-SMPT-##. Istnieje jednak pewien problem związany z nazewnictwem serwerów. W przypadku zmiany przeznaczenia serwera nie ma zbytniej możliwości zmiany jego nazwy, ze względu na istnienie wielu funkcji bazujących właśnie na nazwie serwera.

Zmiana nazwy stacji roboczej jest czynnością nie wymagającą wielkiego zachodu, lecz zmiana nazwy serwera wiąże się z koniecznością ponownego mapowania ich dysków sieciowych i drukarek, jak również może spowodować zakłócenia pracy aplikacji działających na serwerze. Windows 2000 posiada co prawda narzędzie pomagające naprawić łącza sieciowe, lecz w przypadku zmiany nazwy serwera jego działanie może być bardzo ograniczone.

Można uniknąć zmiany nazwy serwera poprzez utworzenie odwołań do nazw (aliasów) w serwerach WINS i DNS. Rozdział 4. dokładniej omawia to zagadnienie. Możesz także skorzystać z systemu plików rozproszonych, przedstawiając zasoby serwera w wirtualnym drzewie katalogów. Ten sposób umożliwia zmianę nazwy serwera i dalsze udostęp​nianie plików bez zakłócania pracy użytkowników. Tworzenie niezawodnego systemu plików rozproszonych jest skomplikowanym zadaniem, lecz prawidłowa konfiguracja może przynieść znaczne korzyści. Więcej informacji na ten temat znajdziesz w roz​dziale 15.

Jeżeli chcesz zmienić nazwę kontrolera domen Windows 2000, musisz zdegradować go do rangi normalnego serwera, zmienić jego nazwę, a następnie przywrócić mu funkcję kontrolera. Więcej szczegółów znajdziesz w rozdziale 9.

Hasła administratora

Wszystkie serwery i stacje robocze Windows 2000 posiadają domyślne konto, które nosi nazwę Administrator. Konto to posiada pełne prawa do konfiguracji systemu. Podczas instalacji musisz przypisać hasło do konta administratora, które zostanie zapisane w lokalnej SAM (Security Account Manager) bazie danych.
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Dodatkowe konto w Windows 2000 Professional 

Oprócz wyżej wymienionego konta administratora, Windows 2000 Professional posiada dodatkowe konto administracyjne, również posiadające wszystkie przywileje systemowe. Jego zadaniem jest kompatybilność z systemami Windows 9x. Konto to ma również zastosowanie w dwóch zadaniach specjalnych:

· Autologowanie (Autologon). Użytkownik posiadający osobną stację roboczą, nie przyłączoną do np.ci, nie jest obligowany do logowania się w celu uzyskania dostępu do swojego komputera. System samodzielnie loguje się za użytkownika. Opcja ta istniała również w klasycznych systemach NT.
· Szyfrowanie systemu plików (Encrypted file system). Gdy użytkownik samodzielnej stacji roboczej Windows 2000 Professional szyfruje plik, konto administratora pełni rolę domyślnego agenta odzyskiwania informacji. Agent pobiera specjalny certyfikat szyfrowania wraz z kluczem dołączanym do każdego szyfrowanego pliku. Dzięki temu użytkownik zalogowany jako administrator systemu jest w stanie otworzyć plik, który został zaszyfrowany przez innego użytkownika. Więcej informacji na ten temat znajdziesz w rozdziale 14.

Wymyślając hasło administratora postaraj się, aby było ono stosunkowo długie, niepowtarzalne i posiadało mocne podstawy kryptograficzne. W rozdziale 6. znajdziesz wska​zówki pomocne przy wybieraniu hasła.

Bardzo istotne jest, aby nie zapomnieć hasła administratora serwera. Jeżeli serwer należy do domeny, możesz zalogować się do niego za pomocą konta administratora domeny. Jeżeli jednak serwer utraci połączenie sieciowe, możesz próbować logować się poprzez uwierzytelnianie pamięci. Jeśli jednak pojawiły się błędy w systemie i opcja uwierzytelniania pamięci jest niedostępna, może okazać się, ze zostałeś całkowicie odcięty od systemu serwera. W takiej sytuacji możesz próbować korzystać z narzędzi łamiących hasło, jak np. L0phtcrack, pochodzącego z Lopht Heavy Industries (www.l0​pht.com), które może pomóc w odzyskiwaniu hasła administratora.

Domeny i grupy robocze

Zarówno Windows 2000, jak i klasyczne systemy NT używają dwóch terminów, które nie są synonimami, lecz bardzo często są ze sobą mylone:

· Domena jest obiektem zabezpieczenia. Członkowie domeny otrzymują identyfikatory uwierzytelniania ze specjalnych serwerów nazywanych kontrolerami domen.

· Grupa robocza jest obiektem zlokalizowanych zasobów. Członkowie grupy roboczej są lokalizowani za pomocą specjalnych serwerów nazywanych przeglądarkami.

Jeżeli, tak jak ja, przeżyłeś „zimną wojnę”, z pewnością zrozumiesz źródło zamieszania wywołane przez te dwa terminy. W tym celu warto przypomnieć historię Związku Radzieckiego i jego despotycznych przywódców, takich jak Chruszczow, czy Breżniew. Najwyższa władza w Związku Radzieckim sprawowana była przez dwie komórki — przywódcę Związku Republik Radzieckich oraz przywódcę partii komunistycznej. Fakt, że cały świat widział tylko jedną postać odpowiedzialną za państwo, był uwarunkowany tym, że owa postać sprawowała władzę w obydwu komórkach.

Z podobną sytuacją mamy do czynienia w przypadku domeny, która również pełni funkcję obiektu uwierzytelniania i obiektu przeglądarki. Przyczyną tego jest fakt, że ten sam serwer (główny kontroler domeny) sprawuje pieczę nad bazą danych systemu zabezpieczeń oraz bazą danych systemu przeglądania. W rzeczywistości te dwie usługi całkowicie różnią się od siebie (więcej informacji na ten temat znajdziesz w rozdziale 5.).

Jeżeli instalujesz serwer albo stację roboczą, która nie wymaga zabezpieczenia przed pozostałymi komputerami w sieci, możesz dołączyć ją do grupy roboczej. Członkowie tej samej grupy roboczej, znajdujący się pod tym samym adresem IP podsieci, współdzie​lą tę samą przeglądarkę, tak aby każdy miał dostęp do zasobów pozostałych członków.

Aby użytkownik mógł połączyć się z zasobami grupy roboczej, musi posiadać konto w bazie danych systemu zabezpieczeń na serwerze grupy. Jeżeli nie chcesz tworzyć osobnych baz danych dla każdego serwera, utwórz jedną domenę. Więcej informacji na ten temat znajdziesz w rozdziale 7.

Czas i data

Jednym z ostatnich kroków instalacji jest konfiguracja czasu i daty komputera. Instalator prosi o sprawdzenie ustawień czasu systemowego oraz strefy czasowej. Ta pozornie trywialna operacja ma w rzeczywistości bardzo duże znaczenie — na niej oparte są informacje potrzebne dla pliku znacznika czasowego oraz znacznika czasowego Kerberos.

Podczas tworzenia albo modyfikacji pliku, zmieniany jest atrybut znacznika czasowego w rekordzie pliku. Jeżeli operacja jest przeprowadzana na pliku znajdującym się na serwerze, znacznik pobierany jest z zegara serwera, a nie z zegara klienta. Przykładowo, jeżeli użytkownik znajdujący się w stanie Atlanta zapisuje plik na serwerze znajdującym się w stanie LA, znacznik czasowy zostanie zmieniony na podstawie aktualnego czasu w LA, a następnie skorygowany dzięki ustawieniom stref czasowych. Jeżeli usta​wienia czasowe serwera nie będą właściwie skonfigurowane, użytkownik może napot​kać się na spore problemy np. podczas sortowania plików wg daty ostatniej modyfikacji.

Windows 2000 używa nowego protokołu uwierzytelniania nazywanego Kerberos. Jego zadaniem jest przydzielanie elektronicznych biletów umożliwiających dostęp do serwerów. Bilety te zawierają znaczniki czasowe, które mają pomagać w udaremnianiu ich ponownego wykorzystania (chodzi o zapobieganie sytuacji, w której użytkownik kopiuje bilety i wykorzystuje je w późniejszym czasie, podszywając się pod autoryzowanego użytkownika systemu). Bilety Kerberos są wydawane przez kontrolery domen Windows 2000. Jeżeli kontrolery nie posiadają poprawnie zsynchronizowanych ustawień czasowych, system uwierzytelniania może pracować nieprawidłowo. Windows 2000 synchronizuje czas pomiędzy kontrolerami domen za pomocą usługi czasowej Windows (WTS — Windows Time Service).

Serwery i stacje robocze nie są jednak synchronizowane za pomocą narzędzia WTS. Niezbędne jest przeprowadzenie konfiguracji za pomocą skryptów logowania. Więcej informacji na temat narzędzia WTS i projektowania skryptów logowania znajdziesz w rozdziale 6.

Etap konfiguracji

Po zakończeniu graficznego etapu instalacji, komputer zostanie ponownie uruchomiony. Będzie to oznaczało teoretyczny koniec procesu instalacji, jakkolwiek w rzeczywistości niezbędne jest przeprowadzenie ostatecznej konfiguracji systemu.

Inicjalizacja logowania użytkownika

Po ponownym uruchomieniu komputera, na ekranie monitora pojawi się małe okienko Welcome to Windows (Witamy w systemie Windows), w którym będzie prośba o wciś​nięcie klawiszy Ctrl+Alt+Del w celu zalogowania.
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Ctrl+Alt+Del i Koń trojański 

Logowanie poprzedzone wciśnięciem trzech klawiszy Ctrl+Alt+Del zostało zapoczątkowane już w systemie NT. Przyczyną tej procedury było zminimalizowanie możliwości pojawienia się Konia trojańskiego — programu, który po wprowadzeniu do środka systemu wykonuje niepożądane czynności. 

Jak powszechnie wiadomo, istnieje bardzo wiele innych możliwości wprowadzenia Konia trojańskiego do systemu. Może się zatem pojawić pytanie, czy warto więc podtrzymywać procedurę logowania za pomocą trzech klawiszy. Odpowiedź jest prosta — lepiej zapobiegać, niż leczyć, a ponieważ taka procedura logowania w pewnym stopniu zapobiega pojawieniu się Konia trojańskiego, nie ma sensu z niej rezygnować.

Proces logowania jest kontrolowany przez WINLOGON.EXE, który współpracuje z sys​temem zabezpieczeń lokalnych (LSA — Local Security Authority) w celu uwierzytelniania użytkowników. Uwierzytelnianie bazuje na informacjach dostarczanych z systemu Kerberos.

Okno umożliwiające logowanie użytkownika pochodzi z biblioteki graficznego uwierzytelniania i identyfikacji MSGINA.DLL. Firmy pośredniczące w sprzedaży oprogramowania mogą zastąpić ją własną biblioteką. Przykładowo Novell zastępuje plik MSGI​NA.DLL plikiem NWGINA.DLL.

Jeżeli podczas instalacji komputer został przyłączony do domeny, okno logowania będzie posiadało rozwijaną listę, zawierającą nazwę domeny wraz z nazwami komputerów lokalnych SAM. Dzięki temu użytkownik posiada możliwość zalogowania się do domeny SAM albo tylko do lokalnej stacji roboczej.

Ostateczne wyszukiwanie sprzętu Plug and Play

Logowanie użytkownika do systemu daje ostatnią możliwość wyszukania sprzętu Plug and Play, który został pominięty podczas instalacji. Jeżeli system nie jest w stanie samodzielnie zlokalizować nie zainstalowanych jeszcze komponentów, użytkownik posia​da możliwość ich wskazania. W zależności od rodzaju urządzenia, typu wykorzystywanych sterowników oraz wymaganych zasobów, może pojawić się potrzeba ponownego załadowania systemu.

Na przykład nowa karta wideo może potrzebować specjalnych sterowników, które nie zostały udostępnione przez Windows. Ich instalacja może wymagać restartowania komputera.

W powyższych częściach rozdziału został przedstawiony kompletny proces instalacji Windows 2000. Jest zatem najwyższy czas, aby przejść do praktycznego wykorzystania nabytych wiadomości.

Instalacja Windows 2000 
za pomocą dysków instalacyjnych

W tej części rozdziału znajdziesz szczegółowe omówienie, krok po kroku, procesu instalacji systemu Windows 2000 Server za pomocą dyskietek instalacyjnych oraz dysku CD. Instalacja Windows 2000 Professional jest bardzo zbliżona do przedstawionego procesu instalacji Windows 2000 Serwer.

Tworzenie dysków ładowania instalatora

Jeżeli zapodziałeś gdzieś cztery dyskietki instalacyjne, dostarczone wraz z dyskiem CD Windows 2000, możesz utworzyć ich zawartość za pomocą narzędzi Makeboot albo Makebt32, znajdujących się na dysku CD Windows 2000 w katalogu \Bootdisk. Makeboot może zostać uruchomiony w dowolnym systemie operacyjnym, dostarczonym przez Microsoft (Windows 9x, NT albo Windows 2000). Narzędzie Winnt32, używane przez system NT, nie jest już dostępne.

Będziesz potrzebować czterech pustych dyskietek o etykietach Dysk instalatora1–4. Pierwsza dyskietka będzie dyskiem ładującym instalator. Dyskietki nie muszą być uprzednio formatowane, gdyż i tak wszystkie znajdujące się na nich dane zostaną nadpisane. Uruchamiając Makeboot/Makebt32 musisz określić napęd, w którym znajduje się pierwsza dyskietka instalacyjna, np.:

makebt32 a:

Tekstowy etap instalacji

Poniższa część rozdziału zakłada, że Windows 2000 jest instalowany od zera, na komputer nie posiadający jeszcze żadnego systemu operacyjnego. Jeżeli zamierzasz aktualizować system, przejdź do rozdziału 2. Jeżeli zamierzasz zainstalować Windows 2000 jako drugi system, sprawdź ilość wolnego miejsca na drugiej partycji. W zależności od rozmiarów klastrów, będziesz potrzebować około 800 – 1000 MB wolnego miejsca. Instalowanie drugiego systemu na tej samej partycji nie jest zalecane.

Trzymając w ręce cztery dyskietki instalacyjne i dysk CD Windows 2000, możesz rozpocząć instalację w oparciu o następującą instrukcję:

Procedura 1.3.

Instalacja Windows 2000 na nowym komputerze

13. Włóż pierwszą dyskietkę instalacyjną do stacji dysków (jeżeli posiadasz rozruchowy dysk CD Windows 2000, włóż go do napędu), a następnie uruchom komputer. Zaleca się wykonanie zimnego restartu systemu.

14. Kolejno załaduj dane z czterech dyskietek instalacyjnych. Gdy wszystkie sterowniki zostaną skopiowane, wyświetlony zostanie komunikat Welcome to Setup (Witamy w procesie instalacji).

15. Udostępnione zostaną trzy opcje. Opcja Repair (Naprawiaj) jest omówiona w rozdziale 18. Naciśnij klawisz Enter, aby kontynuować instalację.

Wyświetlona zostanie umowa licencyjna na posiadanie produktu Windows 2000.

16. Naciśnij klawisz F8, potwierdzając w ten sposób zgodę na warunki umowy. Pojawi się ekran menedżera zarządzania partycjami. Jeżeli system jest instalowany na całkowicie nowym komputerze, dyski wyświetlą informację Unparticioned space (Obszar bez partycji).

17. Jeżeli instalujesz system na serwerze, który w całości ma zostać usunięty, zaznacz wybraną partycję, a następnie wciśnij klawisz D. Instalator wyświetli dwie informacje.

Pierwszy komunikat jest prośbą o potwierdzenie, czy dana partycja jest partycją systemową — naciśnij Enter. Drugi komunikat dotyczy potwierdzenia usunięcia partycji — wciśnij klawisz L.

18. Jeżeli przeprowadzasz instalację na istniejącym już serwerze i zamierzasz umieścić nowy system na istniejącej partycji, zawierającej inny system operacyjny, musisz liczyć się z możliwością pojawienia się błędów systemowych.

19. Po usunięciu partycji systemowej z dysku, zaznacz powstałe wolne miejsce, a następnie wciśnij klawisz C, aby utworzyć nową partycję na dysku.

Jeżeli zaznaczona zostanie pierwsza partycja dysku, instalator utworzy na niej partycję systemową i ładowania systemu. Jeżeli zaznaczona zostanie jedna z pozostałych partycji, instalator umieści pliki systemowe Windows 2000 na początku partycji ładowania systemu. Jeżeli dysk nie będzie posiadał partycji wprowadzania systemu, instalator utworzy ją, przeznaczając na nią 1 MB.

Instalator poprosi o określenie rozmiaru partycji. Minimalny obszar pamięci, który powinieneś przeznaczyć na Windows 2000 to 1000 MB, przy czym zalecana jest partycja 2 GB.

20. Po utworzeniu partycji instalator powróci do ekranu zarządzania. Zaznacz utworzoną partycję, a następnie naciśnij Enter, aby zainstalować na niej Windows 2000.

21. Kolejnym pytaniem instalatora jest określenie systemu plików (NTFS czy FAT). Zdecydowanie preferowany jest NTFS z racji większego bezpieczeństwa przechowywania i odzyskiwania danych.

22. Zaznacz typ formatu i wciśnij Enter. Zawsze na początku wskazywany jest system FAT (albo FAT32), gdyż małe sterowniki NTFS używane podczas instalacji nie są w stanie sformatować dysku do postaci NTFS.

Jeżeli będziesz chciał zainstalować system na osobnej partycji, na której znajduje się już kopia systemu NT, instalator wyświetli ostrzeżenie o konieczności posiadania przynajmniej pakietu Service Pack 4. Spełnienie tego warunku da pewność możliwości czytania woluminów NTFS5 przez sterownik NTFS.SYS.

23. Po zakończeniu formatowania, instalator rozpocznie kopiowanie plików z CD na nowo utworzoną partycję.

24. Po skopiowaniu wszystkich plików komputer zostanie ponownie uruchomiony (pamiętaj, aby wyciągnąć dyskietkę instalacyjną ze stacji dysków, jak również dysk CD z napędu CD-ROM).

Ponowny restart komputera spowoduje rozpoczęcie graficznego etapu instalacji.

Graficzny etap instalacji

Po ponownym załadowaniu instalatora, system jest instalowany w trybie graficznym. Pojawia się powitalne okno instalatora Windows 2000.

Procedura 1.4.

Graficzny etap instalacji Windows 2000

25. W wyświetlonym powitalnym oknie instalatora kliknij przycisk Next (Dalej). Pojawi się okno Installing device (Instalowanie urządzeń) i rozpocznie się proces wyszukiwania składników komputera typu Plug and Play.

Ponieważ ta operacja może zająć sporo czasu, musisz uzbroić się w cierpliwość. Według wielu administratorów należy liczyć się z 20 – 40 minutami opóźnienia, jakkolwiek jednemu znajomemu administratorowi operacja ta zabrała 16 godzin, po czym proces instalacji zakończył się poprawnie. Nie ma sensu restartowania komputera, gdyż spowoduje to tylko ponowne rozpoczęcie całej procedury, a w żadnym wypadku nie przyspieszy instalacji. Bądź zatem cierpliwy i nie trać nadziei.

26. Jeżeli wyszukiwanie i instalowanie sprzętu przebiegło pomyślnie, wyświetlone zostanie okno Regional Settings (Ustawienia regionalne) — rysunek 1.1. Okno umożliwia zmianę ustawień lokalnych oraz ustawień klawiatury.

Rysunek 1.1.

Aktualizacja systemu Windows 2000 Server — okno 
Regional Settings (Ustawienia regionalne)


Ustawienia lokalne dotyczą plików języka narodowego. Pliki te — zawierające informacje o sposobie wyświetlania czcionki języka, walucie obowiązującej w kraju, używanym systemie miar itd. — ładowane są przez instalator.

Keyboard Settings  (Ustawienia klawiatury) dotyczą natomiast mapowania klawiszy oraz specjalnych funkcji klawiszowych.

27. Kliknij przycisk Next (Dalej). W wyświetlonym oknie Personalize Your Software (Konfiguracja Twojego oprogramowania) wypełnij pola Name (Nazwa) i Organization (Organizacja). Wprowadzone dane są tylko informacjami i nie będą wykorzystywane do tworzenia nazw kont, jak również nie zostaną wprowadzone do umowy licencyjnej oprogramowania. Instalator jedynie wpisuje wartości do rejestru, aby umożliwić niektórym aplikacjom identyfikację użytkownika.
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Zmiana nazwy właściciela w rejestrze 

Gdy staniesz się posiadaczem komputera, który wcześniej należał do innego użytkownika, być może zechcesz zmienić nazwę właściciela wpisaną do rejestru systemowego. W tym celu musisz zmienić zawartość klucza rejestru:

Klucz:       HKML|Software|Microsoft|Windows NT|CurrentVersion

Wartość:     RegisteredOwner

28. Kliknij przycisk Next (Dalej). Wyświetlone zostanie okno Mode Licensing (Typy licencji) (rysunek 1.2), które umożliwia określenie typu używanej licencji (Na serwer albo Na stanowisko). Więcej informacji na ten temat znajdziesz we wcześniejszej części rozdziału, zatytułowanej „Umowa licencyjna”.

Rysunek 1.2.

Aktualizacja systemu Windows 2000 Server — okno 
Mode Licensing 
(Typy licencji)


29. Kliknij przycisk Next (Dalej). Pojawi się okno Computer Name and Administrator Password (Nazwa komputera i hasło administratora) — rysunek 1.3. Informacje na temat wyboru nazwy komputera i hasła zostały omówione we wcześniejszych częściach tego rozdziału.

Rysunek 1.3.

Aktualizacja systemu Windows 2000 Server — okno Computer Name and Administrator Password (Nazwa komputera i hasło administratora)


30. Kliknij przycisk Next (Dalej). Wyświetlone zostanie okno dialogowe Windows 2000 Components (Składniki Windows 2000) — rysunek 1.4. Nie zaleca się instalowania dodatkowych komponentów w trakcie instalacji systemu, gdyż z powodzeniem można to uczynić po całkowitym zainstalowaniu Windows 2000.

Rysunek 1.4.

Aktualizacja systemu Windows 2000 Server — okno 
Windows 2000 Components 
(Składniki 
Windows 2000)


31. Jeżeli jednak zdecydowałeś się na instalację dodatkowych komponentów systemu, zaznacz wybraną pozycję, a następnie kliknij przycisk Details (Szczegóły). Pojawi się okno dialogowe przedstawiające listę opcjonalnych komponentów. Przykładowe okno zostało przedstawione na rysunku 1.5.

Rysunek 1.5.

Aktualizacja systemu Windows 2000 Server — okno 
Networking Services (Usługi sieciowe)


32. Kliknij przycisk Next (Dalej). Jeżeli posiadasz modem kompatybilny z systemem Plug and Play, wyświetlone zostanie okno dialogowe Modem Dialing Information (Informacje wybierania dla modemu). Wprowadź numer kierunkowy dla swojej lokalizacji oraz w miarę potrzeby wpisz prefiksy numerów telefonicznych (np. 9 albo 19). Informacje te zostaną wpisane do rejestru, w miejscu HKML|System|Software|Microsoft|Windows|CurrentVersion|Telephony.
33. Kliknij przycisk Next (Dalej). Pojawi się okno dialogowe The Date and Time Settings (Ustawienia daty i czasu), które umożliwia konfigurację takich ustawień, jak data, czas i strefy czasowe. Bardzo istotną rzeczą jest prawidłowa konfiguracja tych ustawień, jako że zarówno system plików, jak i system uwierzytelniania używają znaczników czasowych. Więcej informacji na ten temat znajdziesz we wcześniejszej części rozdziału „Czas i data”.

Kliknij przycisk Next (Dalej). Wyświetlone zostanie okno Networking Settings (Ustawienia sieciowe). W tym miejscu Windows 2000 dokładnie sprawdzi stan sieci oraz określi sposób konfiguracji sprzętu sieciowego. Jeśli instalator wykryje w sieci pakiety rozgłoszeniowe (Broadcast) protokołu SAP lub IPx/SPx, to doinstaluje sterowniki potrzebne do obsługi tego ruchu. Protokół TCP/IP jest zawsze ładowany.

[image: image13.png]



Jeżeli posiadasz starszą kartę sieciową, która nie została poprawnie skonfigurowana podczas instalacji, komputer może się zawiesić. Zanim zdecydujesz się na restartowanie komputera, daj systemowi trochę czasu, a być może samodzielnie rozwiąże powstały problem.

34. Po załadowaniu wszystkich sterowników, w oknie Networking Settings (Ustawienia sieciowe) wyświetlone zostaną dwie opcje konfiguracji: Typical Settings (Ustawienia standardowe) oraz Custom Settings (Ustawienia niestandardowe). Wybierając opcję Typical Settings (Ustawienia standardowe), instalator uzyska adres z DHCP i przeprowadzi konfigurację na podstawie informacji uzyskanych z pakietu DHCP. Więcej informacji na temat DHCP znajdziesz w rozdziale 5. Jeżeli serwer DHCP jest niedostępny, sterownik TCP/IP domyślnie wybierze adres z przestrzeni adresowej 169.254.0.0.

Zaznacz opcję Custom Settings (Ustawienia niestandardowe) i kliknij przycisk Next (Dalej). Wyświetlone zostanie okno Networking Components (Składniki sieciowe) — rysunek 1.6. Za pomocą okna dialogowego możesz przeprowadzić dowolną konfigurację usług sieciowych i protokołów komunikacyjnych.

Rysunek 1.6.

Aktualizacja systemu Windows 2000 Server — okno Networking Components 
(Składniki sieciowe)


35. Teraz możesz na przykład dwukrotnie kliknąć pozycję Internet Protocol (TCP/IP) 
— Protokół internetowy (TCP/IP). Wyświetlone zostanie okno Properties (Właściwości) przedstawione na rysunku 1.7. Okno umożliwia wpisanie adresu IP, domyślnej bramki, serwera DNS oraz umożliwia określenie ustawień dla WINS i opcji zabezpieczeń, takich jak np. filtrowanie TCP/IP.

Rysunek 1.7.

Aktualizacja systemu Windows 2000 Server — okno 
Internet Protocol (TCP/IP) — Protokół internetowy (TCP/IP), przedstawiające przykładowy wpis adresów IP 
i serwera DNS


36. Po zakończeniu konfiguracji kliknij przycisk OK, aby powrócić do okna Networking Settings (Ustawienia sieciowe).

Kliknij przycisk Next (Dalej). Wyświetlone zostanie okno The Workgroup or Computer Domain (Grupa robocza albo domena komputera) — rysunek 1.8. Jeżeli chcesz, aby komputer należał do grupy roboczej, pozostaw opcję wybraną domyślnie i wprowadź nazwę grupy.

Rysunek 1.8.

Aktualizacja systemu Windows 2000 Server — okno Workgroup 
or Computer Domain (Grupa robocza albo domena komputera)


Jeżeli natomiast chcesz przyłączyć komputer do pewnej domeny, zaznacz opcję Yes, Make this Computer A Member Of The Following Domain (Tak, dodaj komputer do następującej domeny), a następnie wpisz nazwę domeny.

Jeżeli pojawi się błąd Unable to Locate Domain Controller (Niemożliwe zlokalizowanie kontrolera domeny), kliknij przycisk Back (Wstecz) i za pomocą okna dialogowego Networking Settings (Ustawienia sieciowe) zmień konfigurację TCP/IP. Ten błąd często związany jest z błędnym wpisem serwera DNS lub WINS.

37. Kliknij przycisk Next (Dalej). Pojawi się okno The Installing Components (Instalowanie składników), a instalator rozpocznie kopiowanie plików z dysku CD Windows 2000.

Po skopiowaniu plików wyświetlone zostanie okno Performing Final Tasks (Wykonywanie ostatnich czynności). Będzie to oznaczało, że instalator jest w trakcie konfiguracji zainstalowanych składników.

38. Na zakończenie instalacji wyświetlone zostanie okno Completing the Windows 2000 Setup Wizard (Koniec działania kreatora instalacji Windows 2000). Kliknij przycisk Finish (Zakończ), aby ponownie uruchomić komputer.

Końcowa konfiguracja systemu

Podczas uruchamiania Windows 2000, musisz wcisnąć naraz trzy klawisze Ctrl+Alt+Del, aby zalogować się do systemu. Logowanie jest nadzorowane przez Kerberos — kontrolera domen Windows 2000. Szczegóły logowania zostały omówione w rozdziale 6. Podczas pierwszego logowania do systemu, usługa USERINIT.EXE konfiguruje obszar roboczy, tworzy profil użytkownika oraz uruchamia warstwę eksplorera w kontekście zabezpieczenia.

Jeżeli instalacja została przeprowadzona na nowo postawionym serwerze, wyświetlone zostanie okno Configure Your Server (Konfigurowanie serwera) — rysunek 1.9.

Rysunek 1.9.

Okno Configure 
Your Server 
(Konfigurowanie serwera)


Okno to podlega Kreatorowi konfiguracji serwera, SRVWIZ.DLL, składnikowi MSHTA.EXE oraz narzędziu naprawiającemu Internet Explorer. Kreator konfiguracji serwera podlega natomiast wpisowi rejestru HKCU|Software|Microsoft|Windows NT|Current​Ver​sion|Setup|Welcome|Srviz.

Wybierz jedną z trzech dostępnych opcji konfiguracji serwera i kliknij przycisk Next (Dalej). Kolejne okno, bazujące na apletach Javy, zawiera rozwijane menu, które przeprowadzą Ciebie przez cały proces konfiguracji. Przykładowe okno zostało przedstawione na rysunku 1.10.

Rysunek 1.10.

Okno Configure 
Your Server 
(Konfigurowanie serwera), przedstawiające listę dostępnych opcji konfiguracji serwera


Aby okno kreatora nie było wyświetlane przy każdorazowym uruchamianiu systemu, zaznacz opcję znajdującą się w prawym, dolnym rogu okna. Zaznaczenie opcji nie powoduje jednak całkowitego usunięcia kreatora, z którego możesz korzystać w każdej chwili — wystarczy kliknąć ikonę apletu Configure Your Server (Konfigurowanie serwera), znajdującą się w Control Panel (Panelu sterowania).

Sprawdzenie dziennika zdarzeń

Przed przystąpieniem do zaawansowanej konfiguracji serwera, powinieneś sprawdzić dziennik zdarzeń, aby upewnić się, czy jakiekolwiek awaryjne zdarzenia miały miejsce podczas ładowania systemu.

Dziennik zdarzeń jest utrzymywany przez obszerną usługę, która jest integralną częścią SERVICE.EXE. Dzienniki zdarzeń są przechowywane w folderze \WINNT\System32​\Config. Można je przeglądnąć za pomocą konsoli Event Viewer (EVENTVWR.MSC) al​bo pliku wykonawczego EVENTVWR.EXE.

Konsola programu dostępna jest za pomocą menu Start|Programs (Programy)|Admi​nistrative Tools (Narzędzia administracyjne)|Event Viewer (Podgląd zdarzeń). Na rysunku 1.11 został przedstawiony przykład konsoli programu wraz z prezentowanym dziennikiem systemowym.

Rysunek 1.11.

Konsola programu Event Viewer 
(Podgląd zdarzeń) 
wraz z dziennikiem systemowym 
po instalacji 
Windows 2000
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Parametry dziennika zdarzeń 

Klucze rejestru dotyczące dziennika zdarzeń są przechowywane w następującym miejscu:

HKLM|System|CurrentControlSet|Services|EventLog.

Istnieją trzy podstawowe dzienniki zdarzeń: aplikacji, systemowy i zabezpieczeń. Dodatkowo kontroler domen posiada dziennik usług katalogowych oraz dziennik usług powielania pliku. Ponadto serwery DNS korzystają z tak zwanych dzienników DNS. Dziennik zabezpieczeń jest używany tylko wtedy, gdy uaktywnione jest narzędzie śledzenia wydarzeń sieciowych. Rozdział 14. szczegółowo omawia zagadnienie kontroli transakcji systemu plików, a rozdział 10. udziela informacji dotyczących kontroli aktywnych katalogów.

Powinieneś jak najszybciej zapoznać się ze swoim dziennikiem zdarzeń systemowych. Niektóre pojawiające się błędy mogą być całkowicie nieszkodliwe, lecz inne mogą wymagać natychmiastowego działania. Każdy wpis dziennika zdarzeń posiada opis zdarzenia, a wiele z nich posiada również sugestie rozwiązania potencjalnych problemów.

Jeżeli nie znalazłeś w dzienniku zdarzeń żadnych oznak sytuacji awaryjnych, a system funkcjonuje prawidłowo, możesz uznać, że wykonałeś kawał dobrej roboty i wziąć tydzień wolnego. Jeżeli jednak instalacja systemu nie zakończyła się pomyślnie albo znalazłeś jakieś błędy działania systemu, polecam zapoznać się z następną częścią rozdziału „Usuwanie najczęściej pojawiających się problemów”. Na rysunku 1.12 przedstawiony został błąd wykryty w dzienniku zdarzeń.

Rysunek 1.12.

Przykładowy wpis dziennika zdarzeń przedstawiający szczegóły błędu


Najczęstsze oznaki problemów pojawiają się podczas ładowania systemu. Zobaczmy zatem dokładnie co dzieje się podczas wprowadzania systemu Windows 2000 i w którym miejscu można spodziewać się pojawienia błędu.

Poniższa część zawiera odpowiedź na pytanie, co należy robić, gdy instalacja systemu nie została zakończona pomyślnie, albo gdy została zakończona, lecz w systemie pojawiły się pewne błędy.

Usuwanie 
najczęściej pojawiających się problemów

Pierwszą czynnością, jaką należy wykonać gdy poprawność działania systemu budzi nasze wątpliwości, jest znalezienie sedna problemu. Instalator pozostawia wiele zapisów z czynności, które zostały wykonane i w jaki sposób zostały wykonane. Jeżeli Twój problem nie jest na tyle poważny, że możesz uruchomić komputer, w pierwszej kolejności sprawdź następujące pliki, znajdujące się w folderze \WINNT:

· SETUPLOG.TXT. Plik posiada dokładny opis wszystkich sterowników i usług, które zostały załadowane podczas instalacji, jak również opis każdego pliku DLL, który został zarejestrowany podczas tekstowego etapu instalacji.

· SETUPACT.LOG. Posiada opis operacji, które miały miejsce podczas graficznego etapu instalacji pliku.

· SETUPERR.LOG. Udostępnia listę błędów, które zostały odnotowane przez dowolne urządzenie albo usługę podczas instalacji. Jeżeli rozmiar dziennika jest większy niż zero bajtów, instalator zaproponuje jego wyświetlenie na zakończenie instalacji.

Można także uruchomić system z opcją rejestracji startu systemu (Bootlog), który udostępnia listę sterowników ładowanych przez NTLDR i SCREG. W tym celu należy wcisnąć klawisz F8 w menu wprowadzającym, a następnie zaznaczyć pozycję BOOT LOG​GING. Spowoduje to zapisanie pliku NETBT.LOG do katalogu \WINNT.

Zatrzymanie 0x0000007b Inaccessible_Boot_Device 
(Niedostępne urządzenie inicjujące)

Może się zdarzyć, że po przeprowadzonej instalacji, przy uruchamianiu systemu praca jądra zostanie zatrzymana (pojawi się niebieski ekran błędu) wraz z wypisanym kodem 0x0000007b, Inaccessible_Boot_Device. Problem ten pojawia się, gdy konfiguracja cylinder-głowica-sektor odnotowana w BIOS-ie nie pasuje do ustawień zapisanych w głównym rekordzie wprowadzającym. Najczęściej jedynym rozwiązaniem problemu jest format dysku i ponowne rozpoczęcie całej instalacji. Pomocne w diagnozie błędu mogą być raporty programów Partition Magic albo System Commander.

Zawieszenie instalacji

Z wszystkich możliwych problemów mogących pojawić się podczas instalacji systemu, zdecydowanie najgorszym jest zawieszenie instalacji. Instalacja osiąga pewien etap i nagle komputer zaczyna myśleć... i myśli, i myśli... W takiej sytuacji najgorszy jest fakt, że nie ma żadnych oznak pojawienia się jakiegokolwiek błędu, a co za tym idzie użytkownik nie wie, czy komputer naprawdę myśli, czy też się zawiesił.

Pierwszą zasadą, której należy przestrzegać w takiej sytuacji jest nierobienie niczego. Warto poczekać, gdyż nawet kilkugodzinne opóźnienia instalacji są możliwe. Najlepszym sposobem na przeczekanie czasu „myślenia” komputera jest krótszy lub dłuższy spacer. Pamiętaj, że pomyślne zakończenie instalacji jest warte nawet kilku godzin czekania.

Jeżeli masz do czynienia z prawdziwym zawieszeniem instalacji będącej już w etapie graficznym, naciśnij klawisze Shift+F10, aby otworzyć okno konsoli i sprawdzić zawartość pliku SETUPLOG.TXT. Jeżeli plik zawiera jakieś wpisy, jest to już jakaś informacja o tym, co dzieje się aktualnie w systemie. Gdy jednak na pasku postępu instalacji nie widać żadnych zmian, a w pliku SETUPLOG nie przybywa żadnych wpisów przez ładnych kilka godzin, możesz uznać swoją klęskę. Osobiście sugeruję przeczekać co najmniej sześć godzin, w trakcie których warto zapoznać się z dokumentacją i spróbować znaleźć w niej informacje na temat różnego rodzaju niekompatybilności. Spróbuj zapoznać się z:

· Uwagami dotyczącymi systemu, znajdującymi się na dysku CD Windows 2000.

· Listami KnowledgeBase, dostępnymi pod adresem www.microsoft.com/technet.
· Plikami Readme, znajdującymi się na dysku CD.

· Internetowymi stronami producentów sprzętu i oprogramowania.

Jeżeli poddałeś się i zdecydowałeś na restart systemu, wykonaj najpierw kilka czynności, które pozwolą uniknąć Ci kolejnych sześciu godzin czekania. Zapomnij o naukowym podejściu do sprawy. Pamiętaj, że Twoim głównym celem jest uruchomienie systemu Windows 2000. Analizę problemu zostaw na później.

· Wracając do początku rozdziału książki, przejrzyj jeszcze raz listę czynności, które powinno się wykonać przed przystąpieniem do instalacji systemu. Upewnij się, że nie przeoczyłeś żadnego z punktów, takich jak aktualizacja oprogramowania, wyłączenie shadowingu (przepisywanie pamięci ROM do RAM podczas inicjacji systemu), czy też właściwej konfiguracji starszych składników komputera.

· Ponownie utwórz dyskietki instalacyjne. Wielu administratorów przyznało, że właśnie dzięki tej czynności udało im się z powodzeniem przeprowadzić proces instalacji.

· Usuń kartę sieciową.

· Usuń wszystkie multimedialne karty.

· Jeżeli posiadasz dwie karty graficzne, usuń jedną z nich.

· Usuń wszystkie starsze karty ISA.

· Zamień pomiędzy sobą sloty kart PCI.

· Jeżeli Twój komputer posiada kilka magistrali PCI, spróbuj przenieść wszystkie składniki na jedną szynę.

· Jeżeli posiadasz specjalne składniki SCSI, takie jak skanery, odłącz je od magistrali.

· Jeżeli posiadasz nowe i zabawne wyposażenie komputera, jak np. karty interfejsu FireWire do swojego aparatu cyfrowego albo karty portów równoległych, odłącz je od komputera.

· O ile to możliwe, wyłącz ACPI w CMOS-ie.

· W przypadku laptopów, wyciągnij wszystkie karty PCMCIA i usuń jednostki z ich stacji dokujących.

· Usuń składniki USB (używaj klawiatury PS/2).

· Wyłącz MWAVE i inne składniki bazujące na DSP.

Teraz możesz ponownie spróbować zainstalować system. Jeżeli wykonanie powyższych czynności nie rozwiązało problemu i instalator ponownie zawiesza komputer, jeszcze raz sprawdź listę zgodności HCL i upewnij się, że wszystkie składniki Twojego systemu zostały na niej wyszczególnione. Jeżeli lista zawiera wszystkie komponenty, pozostaje Ci ostatnia deska ratunku — całkowicie rozbierz komputer, pozostawiając mu tylko kartę VGA, klawiaturę i mysz. Zablokuj wszystkie zaawansowane opcje w CMOS-ie i spróbuj jeszcze raz zainstalować system. Jeżeli komputer znowu zawiesza się, spróbuj przeprowadzić instalację na podobnym sprzęcie, dostarczonym przez tego samego producenta. Jeżeli rezultat instalacji jest podobny, nie pozostaje nic innego niż skontaktowanie się z producentem.

Możesz także próbować skorzystać z innych sterowników sprzętowych. Podczas ładowania systemu z dyskietek instalacyjnych, gdy na ekranie pojawi się komunikat Setup is inspecting your computer’s hardware configuration (Instalator sprawdza konfigurację sprzętową komputera), naciśnij klawisz F5. Poczekaj, aż ekran monitora zmieni się na kolor niebieski, a instalator będzie gotowy do przeprowadzenia procesu instalacji. W tym momencie wyświetlona zostanie lista dostępnych sterowników sprzętowych. Możesz teraz wybrać i załadować alternatywne sterowniki dla wybranych komponentów komputera. Spróbuj różnych kombinacji albo pobierz konkretne sterowniki sprzętu OEM bezpośrednio od producenta.

Awaria niektórych urządzeń

Jeżeli jesteś w stanie załadować system operacyjny, lecz jego niektóre funkcje są niedostępne, możesz mieć do czynienia z uszkodzeniem sprzętowym albo konfliktem zasobów. W określeniu problemu pomocny może okazać się Menedżer urządzeń, który może zostać uruchomiony na wiele sposobów:

W oknie Control Panel (Panel sterowania) kliknij ikonę Hardware Wizard (Kreator sprzętu), a następnie zaznacz View Hardware Properties (Przegląd właściwości sprzętowych).

Aby otworzyć konsolę Computer Management (System zarządzania komputerem), kliknij prawym przyciskiem myszy na ikonie My Computer (Mój komputer), znajdującej się na pulpicie komputera, a następnie z wyświetlonego menu wybierz polecenie Manage (Zarządzaj). Rozwiń drzewo folderów System Tools (Narzędzia sytemowe)|Device Manager (Menedżer urządzeń).

Aby otworzyć konsolę Device Manager (System zarządzania sprzętem), kliknij prawym przyciskiem myszy na ikonie My Computer (Mój komputer), z wyświetlonego menu zaznacz polecenie Properites (Właściwości). Następnie otwórz zakładkę Hardware (Sprzęt) i kliknij przycisk Device Manager (System zarządzania sprzętem).

· Sposób preferowany przeze mnie: otwórz okno Run (Uruchom), wpisz nazwę pliku DEVMGMT.MSC i wciśnij Enter.

Jeżeli na ikonie jakiegoś urządzenia widoczny jest znak zapytania albo czerwony X, kliknij dwukrotnie ikonę, aby zobaczyć informacje dotyczące konfliktu. Niektóre urządzenia są podatniejsze na awarie od innych urządzeń, a jeszcze inne notorycznie ulegają przeróżnym awariom. W rozdziale 2. znajdziesz więcej informacji dotyczących rozwiązywania problemów sprzętowych.

Może zaistnieć potrzeba załadowania systemu w trybie chronionym, aby umożliwić w ten sposób uruchomienie menedżera urządzeń. W tym celu podczas ładowania systemu naciśnij klawisz F8, a następnie z menu wybierz pozycję Safe Mode (Tryb chroniony).

Problemy z dyskami instalacyjnymi

Powinieneś używać tylko tych dyskietek instalacyjnych, które zostały przygotowane za pomocą narzędzia MAKEBOOT.EXE albo MAKEBT32.EXE. Postaraj się wykorzystać w miarę nowe dyskietki i bądź ostrożny, aby nie pomieszać między sobą dysków instalacyjnych Windows 2000 Server, Advanced Server, Datacenter Server oraz Professional.

· Nie ma możliwości ładowania systemu z dysku instalacyjnego. Jeżeli utworzyłeś dyski instalatora za pomocą narzędzia Makeboot albo Makebt32, które podczas ładowania systemu ulegną awarii, na ekranie monitora wyświetlony zostanie komunikat błędu Non-system disk or disk error (Brak dysku systemowego albo bład dysku). Dyski instalacyjne Windows 2000 nie używają plików IO.SYS albo MSDOS.SYS, lecz ciągle są podatne na wirusy sektora ładowania systemu. Przeszukaj dyskietki w poszukiwaniu wirusów albo utwórz je na innym komputerze. Jeżeli stacja dysków została zainfekowana, istnieje duże prawdopodobieństwo, że wirus(y) znajduje się także na twardym dysku. Obecność wirusów jest najczęstszą przyczyną tego typu objawów.
Niewłaściwie przygotowane dyski instalacyjne. Pierwszy dysk instalacyjny jest dyskiem uruchamiającym system, gdyż zawiera kopię programu ładowania początkowego SETIPLDR.BIN. Dysk musi zostać przygotowany przez MAKEBOOT.EXE albo MAKEBT32.EXE, aby był w stanie rozpoznać program inicjujący ładowanie. Standardowe dyski Windows 2000/NT szukają pliku NTLDR, natomiast dyski DOS-owe pliku IO.SYS.
· Komunikat Włóż dysk instalacyjny nr 2 jest stale powtarzany. Jeżeli pierwszy dysk instalacyjny zostanie prawidłowo załadowany, lecz komputer po włożeniu do stacji drugiego dysku będzie stale wyświetlał komunikat Insert Disk 2 (Włóż dysk instalacyjny nr 2), prawdopodobnie awarii uległa linia zmiany (jest to 34. pin stacji dysków). Możesz to sprawdzić w bardzo prosty sposób. Uruchom system DOS, a następnie wykonaj polecenie DIR — komputer powinien wyświetlić listę plików znajdujących się na dysku. Zmień dysk i ponownie wykonaj polecenie DIR — jeżeli wyświetlona została ta sama lista plików, co poprzednio, masz pewność, że awarii uległa linia zmiany. Najczęstszą przyczyną jest nieprawidłowe połączenie kabla taśmowego albo zbyt duże luzy wtyczki kabla. Spróbuj skorzystać z nowego kabla taśmowego i sprawdź, czy ta czynność rozwiązała problem. Jeżeli nie, prawdopodobnie jedynym wyjściem jest zmiana stacji dysków.
Awaria konwersji bazy danych WINS albo DHCP

Jeżeli wykryjesz awarię związaną z bazami danych WINS albo DHCP, wykonaj poniższą instrukcję:

Procedura 1.5.

Rozwiązywanie problemów konwersji bazy danych WINS albo DHCP

39. Jeżeli usługa została uruchomiona, zatrzymaj ją.

40. Przywróć starą bazę danych z taśmy.

41. Ponownie uruchom usługę. Konwersja zostanie automatycznie rozpoczęta.

Jeżeli czynność ta nie rozwiązała problemu, prawdopodobnie baza danych uległa zniszczeniu. Najlepszym wyjściem z takiej sytuacji jest pozwolenie samodzielnego odbudowania bazy danych WINS i utworzenie zakresu DHCP od początku.

Problemy kopiowania plików na twardy dysk

Może się zdarzyć, że Windows nie rozpozna twardego dysku. Jeżeli dysk nie został wypisany na ekranie przez system instalacyjny podczas inicjacji, oznacza to, że NTDETECT nie rozpoznał go z jakiegoś powodu. Przyczyn takiego zachowania może być wiele.

· Sprawdź wszystkie połączenia kablowe. Upewnij się, że komputer posiada wszystkie potrzebne kable (szczególnie, jeżeli posiadasz całkowicie nowy komputer). Następnie załaduj system DOS i za pomocą narzędzia Fdisk sprawdź, czy system widzi twardy dysk.

· Sprawdź, czy przepisywanie pamięci ROM do RAM i opóźnione zapisywanie w pamięci cache drugiego poziomu zostały zablokowane. Są to bardzo częste przyczyny zatrzymania pracy jądra systemowego i zniekształcenia danych. Ponieważ Windows 2000 samodzielnie buforuje dane dyskowe, nie ma potrzeby używania buforowania sprzętowego (chyba, że sprzęt posiada specjalne certyfikaty kompatybilności z Windows 2000).

Obsługa przesunięć dyskowych. Sprawdź, czy dysk nie został skonfigurowany przez specjalny menedżer dysku, niekompatybilny z Windows 2000. Może to być przyczyną nierozpoznawania map sektorów.

· Sprawdź, czy dysk nie zawiera wirusów. Przed instalacją systemu Windows 2000 koniecznie przeszukaj dysk w poszukiwaniu wirusów. Skorzystaj z DOS-owych albo narzędzi antywirusowych dla systemu Windows.
· Sprawdź poprawność głównego rekordu wprowadzającego (MBR — Master Boot Record). Główny rekord wprowadzający może być zniekształcony. Załaduj system DOS, a następnie wykonaj polecenie Fdisk /mbr, które utworzy nowy rekord wprowadzający.
· Zakończenia SCSI. Jeżeli posiadasz dysk SCSI, upewnij się, że kabel SCSI został prawidłowo zakończony. Nawet, jeżeli dysk pracował prawidłowo w systemie DOS i Windows, mogą pojawić się błędy w systemie Windows 2000. Sprawdź również, czy instalator uwzględnia używany przez komputer sterownik SCSI.
· Ustawienia ładowania SCSI. Upewnij się, że ustawienia sterownika ładowania SCSI są poprawne. Sprawdź dokładnie, który dysk jest uwzględniany podczas ładowania!
· Rozpoznanie IDE w CMOS-ie. Jeżeli posiadasz duży dysk IDE albo EIDE, upewnij się, że ich konfiguracja w CMOS-ie jest prawidłowa. Jeżeli dysk używa narzędzia przesunięcia cylindrów, jak np. Ontrack, upewnij się, że jest ono kompatybilne z systemem Windows 2000.

· Obsługa starszych dysków twardych. Zrezygnowano z obsługi starszych dysków ESDI i WD1003. Nie oznacza to oczywiście, że Windows 2000 wymaga sprzętu najwyższej klasy Pentium, lecz w niektórych przypadkach jego zmiana będzie zalecana.

· Problemy z nowymi kartami interfejsu ATA66. Wraz z pojawieniem się na rynku kilku kart interfejsów ATA66, od razu pojawiły się problemy z ich sterownikami. Jeżeli Twój interfejs ATA66 nie jest rozpoznawany przez system albo powoduje zatrzymanie pracy jądra, postaraj się zdobyć najbardziej aktualne sterowniki od producenta.

· Bez woluminów DriveSpace. Upewnij się, że wolumin instalacyjny nie został skompresowany za pomocą DriveSpace albo DoubleSpace. Windows 2000 nie wspiera tych narzędzi kompresji dysku.

· Bez dynamicznego partycjonowania dysku. Niektóre narzędzia partycjonowania dysku mogą spowodować błąd instalacji. Jeżeli używasz jakiegoś narzędzia, sprawdź czy jest ono kompatybilne z Windows 2000. Przykładowo najnowsza wersja Partition Magic jest kompatybilna z systemem Windows 2000.

Brakujące albo niepoprawne napędy CD-ROM

Jeżeli instalator ciągle prosi o włożenie do napędu dysku instalacyjnego CD Windows 2000, oznacza to, że posiadasz napęd CD-ROM niekompatybilny z systemem albo napęd został źle skonfigurowany.

· Sprawdź kompatybilność sterowników. Niektóre napędy CD-ROM, szczególnie starsze typy, nie są obsługiwane przez Windows 2000. Część napędów, które działały poprawnie w systemie NT, mogą nie działać w Windows 2000. Podobnie jak w przypadku reszty komponentów komputera, sprawdź czy Twój napęd znajduje się na liście HCL.

· Problemy czasowe. Niektóre napędy CD-ROM, które pracują całkowicie poprawnie w systemach DOS/Windows, czy też Windows 95/98, nie mogą pracować w Windows 2000 ze względu na wymagany szybszy czas dostępu. Jeżeli posiadasz SCSI albo zmodyfikowany interfejs SCSI, sprawdź poprawność działania urządzenia.

· Zakończenia SCSI. Jeżeli posiadasz napęd CD-ROM na SCSI, sprawdź czy urządzenie jest wyświetlane podczas wewnętrznego testu komputera (zaraz po jego włączeniu). Jeżeli napęd nie jest wymieniany, sprawdź połączenia wszystkich kabli, zasilania, zakończenie magistrali oraz możliwe konflikty ze SCSI ID. Jeżeli SCSI ID jest wypisywany bez nazwy albo jakichkolwiek informacji o producencie, urządzenie może nie być obsługiwane przez SCSI BIOS albo może być uszkodzone.

· Konfiguracja IDE. Jeżeli napęd CD-ROM znajduje się na magistrali IDE, która jest współdzielona z dyskiem twardym, sprawdź czy konfiguracja master-slave jest poprawnie wykonana. Sprawdź również CMOS, aby upewnić się, czy interfejs kontrolera został włączony.

Praca z napędem nie obsługiwanym przez system. Jeżeli napęd CD-ROM nie jest obsługiwany przez system, a Ty wciąż chcesz zainstalować Windows 2000 używając właśnie tego napędu, możesz spróbować wykonać następujące czynności. Załaduj system DOS, załaduj sterowniki ASPI i MSCDEX, a następnie wykonaj polecenie Winnt /b, aby rozpocząć instalację. Nie będziesz mógł korzystać z napędu CD-ROM po zainstalowaniu Windows 2000, lecz później w każdej chwili będziesz mógł go wymienić albo możesz czekać na dostarczenie nowych sterowników przez producenta.

Brakujące albo nie działające karty sieciowe

Karty sieciowe są jedną z najczęstszych przyczyn zawieszania procesu instalacji albo błędów systemu Plug and Play. Fakt ten nie dotyczy oczywiście najnowszych modeli kart, wyposażonych w sterowniki WDM (Windows Driver Model), lecz starszych, o nieco przestarzałych konstrukcjach.

· Brak gwarancji poprawności kart, działających sprawnie w Windows 95. Nie należy zakładać, że właściwości Plug and Play kart sieciowych, poprawnie działających w systemie Windows 95, będą dostępne również w Windows 2000. Plug and Play w Windows 2000 jest znacznie bardziej zaborczy i mniej tolerancyjny względem używanych zasobów.

Niepoprawna alokacja zasobów. Za pomocą menedżera urządzeń sprawdź zasoby, które zostały przydzielone do karty sieciowej. Jeżeli mamy do czynienia z konfliktem zasobów, na ikonie karty będzie widoczne żółte koło wraz ze znakiem zapytania albo czerwone koło wraz ze znakiem X. Kliknij dwukrotnie ikonę karty, aby otworzyć okno Adapter Properties (Właściwości karty). Otwórz zakładkę Resources (Zasoby).

· Niewłaściwe współdzielenie zasobów PCI. Karty PCI rzadko miewają problemy z konfliktami bazującymi na pamięci RAM, lecz często mają do czynienia z konfliktami bazującymi na przerwaniach IRQ i I/O. Problemy pojawiają się wtedy gdy BIOS próbuje współdzielić zasoby albo gdy warstwa uniezależnienia od sprzętu (HAL) zmienia ustawienia PCI. W takiej sytuacji należy zablokować właściwość Plug and Play w CMOS-ie, a następnie ręcznie przypisać zasoby.

· Sprawdzenie warstwy fizycznej. Jeżeli sterowniki sieciowe są ładowane, lecz nie umożliwiają przeglądania zasobów sieciowych, prawdopodobnie posiadasz bardzo starą kartę. Sprawdź działanie adresu sprzężenia zwrotnego 127.0.0.1. Dzięki temu możesz określić, czy kontroler ASIC karty sieciowej funkcjonuje poprawnie. Jeżeli tak, to należy zastanowić się, czy problem nie dotyczy nadajnika-odbiornika, kabli i połączeń kablowych, huba albo przełącznika. Skorzystaj z dobrego kabla albo przetestuj połączenia korzystając ze składników innego komputera. Upewnij się, że nie masz zainstalowanego kabla skrosowanego (jest to kabel, który zamienia pary 1-2 i 3-6 w połączeniu hubów).

· Niezgodności dwukierunkowe. Używając przełączników i kart 10/100 Mb/s, częstym problemem może być niezgodność dwukierunkowa pomiędzy ustawieniami karty i przełącznika. W trybie pełnego dupleksu, wykrywanie kolizji jest wyłączone. Pozwala to na wysyłanie i odbieranie danych w tym samym czasie. Trzeba jednak zaznaczyć, że jeżeli przełącznik (switch) pracuje w trybie półdupleksowym, pełna transmisja dupleksowa może zostać zinterpretowana jako kolizja i odrzucić daną ramkę. W efekcie odpowiedź sieci może wygenerować błąd w przełączniku. Jeżeli posiadasz autoczytanie 10/100 NIC, upewnij się, że hub został prawidłowo skonfigurowany. Dla pewności możesz skorzystać z innego komputera.

Problemy wideo

Jeżeli instalator nie może zainstalować karty graficznej, skorzysta ze standardowych sterowników VGA. Problemy z kartą wideo są kolejnymi, często spotykanymi problemami instalacyjnymi. Mogą spowodować zarówno zawieszenie procesu instalacji, jak i zatrzymanie pracy jądra. Dlatego zawsze należy sprawdzić, czy karta jest uwzględniona na liście HCL.

· Utrata synchronizacji wideo. Jeżeli po zmianie ustawień karty, obraz na monitorze całkowicie zniknął, nie podejmuj żadnych kroków działania. System powróci do starych ustawień po 15 sekundach. Jeżeli tak się nie stanie, zrestartuj komputer i naciśnij F8 podczas ładowania systemu. Zaznacz opcję Safe Mode (Tryb chroniony) z menu Advanced Option (Opcje zaawansowane). Spowoduje to załadowanie standardowych sterowników VGA i umożliwi Ci wprowadzenie innej konfiguracji karty. Unikaj opcji VGA Mode (Tryb VGA) w menu Advanced Options (Opcje zaawansowane). Opcja ta ładuje standardowe sterowniki VGA, lecz w oparciu o stałe wpisy rejestru, zamiast wpisów używanych przez tryb chroniony.

Nie ma możliwości uzyskania pełnego zakresu opcji wideo. Podczas wykrywania kart wideo i monitora, Windows 2000 całkowicie polega na systemie Plug and Play. Jeżeli system ten dobierze złe sterowniki albo jeżeli sterowniki znajdujące się na dysku CD nie są wystarczająco nowe, może spowodować to utratę pewnych właściwości karty (np. nasycenie kolorów). W takim przypadku sprawdź, czy producent nie dostarczył nowych sterowników dla posiadanego modelu karty.

Nieprawidłowe profile sprzętowe

Jeżeli przeprowadzasz aktualizację systemu NT4 na laptopie, który został skonfigurowany pod kątem używania profili sprzętowych, będziesz mógł w dalszym ciągu korzystać z owych profili w Windows 2000. Używanie profili w Windows 2000 nie jest jednak zalecane i dzięki systemowi Plug and Play mija się z celem. Powinieneś zatem usunąć stare profile sprzętowe i sprawdzić, czy laptop poprawnie rozpoznał swój aktualny stan zadokowania. Ta właściwość Windows 2000 powinna działać nawet na komputerach starszego typu, lecz w niektórych przypadkach kilka opcji zarządzania pamięcią może być niedostępnych.
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