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Rozdział 18. 
Narzędzia 
do pracy w sieci

· Dylemat planowania.

· Programy poczty elektronicznej.

· Wpływ Internetu.

· Nie rób tego sam!

	
	

	
	Życiowe powiedzenia

Autor przyznaje, że nie wie, czy jego ulubionym powiedzeniem jest „sieci służą do udostępniania” czy też „Internet zmienia wszystko”. Obydwa mają głębokie znaczenie, ale nie można zapominać o tym, że „sieci służą do udostępniania Internetu”. W tym rozdziale będzie mowa o udostępnianiu i o sieciach, i o tym jak Internet wszystko zmienia.


Chociaż ulubione powiedzenie Autora to „sieci służą do udostępniania”, wciąż jednak zmienia się to co może być udostępniane w sieci. Oczywiście – sieci są przeznaczone do udostępniania drogich drukarek wielkoformatowych lub wymiany dokumentów edytora tekstów ze współpracownikiem, ale współczesne aplikacje sieciowe mogą zrobić wiele więcej w celu zwiększenia produktywności i elastyczności użytkowników.

W centrum nowoczesnych aplikacji sieciowych leży idea systemów rozpowszechniania komunikatów (messaging system). Systemy te korzystają z programów transportowych, zwanych mechanizmami lub usługami, działających na przynajmniej jednym serwerze, znajdującym się dowolnym miejscu w sieci. Serwery komunikatów przesyłają bloki danych pomiędzy aplikacjami działającymi na klientach PC. Najpopularniejszą aplikacją sieciową wykorzystującą systemy rozpowszechniania komunikatów jest poczta elektroniczna. Na tym modelu opiera się system Microsoft Mail, który wykorzystuje usługi zwane Messaging API (MAPI). Lotus wraz z IBM 
i innymi dostawcami opracował system Vendors Independent Messaging (VIM).

W zastosowaniach, takich jak planowanie sieciowe, dystrybucja, śledzenie formularzy elektronicznych i śledzenie projektów wykorzystuje się współpracę z mechanizmem rozpowszechniania komunikatów. Jednak wymieniane komunikaty nie są zwykle przeznaczone dla ludzi, a zatem rozpowszechnianie komunikatów to nie to samo, co poczta elektroniczna, choć rozpowszechnianie komunikatów jest wykorzystywane w jej implementacjach. Kluczowymi z punktu widzenia przydatności aplikacji stają się obecnie możliwości przekazywania przez nie informacji o sieci, użytkownikach, uprawnieniach, czcionkach, ścieżkach i innych szczegółach. To zadanie systemów rozpowszechniania komunikatów. W dalszych częściach tego rozdziału zostaną omówione niektóre aplikacje, których powstanie stało się możliwe dzięki systemom rozpowszechniania komunikatów.

	
	

	
	MAPI wygrało

We wszystkich praktycznych zastosowaniach Microsoft (ponownie) pokonał rywali na tym polu. Pomimo wpływowych promotorów niewiele słychać o inicjatywie VIM.


Dylemat planowania

W wielu organizacjach zaplanowanie spotkania dwóch, trzech zajętych osób oraz zarezerwowanie dla nich sali konferencyjnej i rzutnika transparencji to frustrujące 
i czasochłonne zadanie, wymagające wykonania wielu rozmów telefonicznych. Jeśli jedna osoba lub niezbędny zasób są zajęte, podczas gdy inne osoby i zasoby są wolne, rozpoczynają się negocjacje. Matematycy określają metodę rozwiązywania zadania z wieloma niewiadomymi czynnikami jako metodę kolejnych przybliżeń. Ale każdy, kto musiał kiedykolwiek zorganizować takie spotkanie, określa to mianem „horror”.

Produkty wspomagające planowanie w sieci LAN upraszczają te zadania i często eliminują frustrację. Jeśli każdy w organizacji używa takiego oprogramowania, użytkownicy mają dostęp do publicznych kalendarzy innych użytkowników i grafików rezerwacji dla zasobów. Dzięki nim nie trzeba wiele czasu, aby zorientować się, kiedy wszyscy zainteresowani mają wolny czas i mogą wziąć udział w spotkaniu. Co ważne – proces ten nie zakłóca w żaden sposób prywatności. Osoba planująca spotkanie nie widzi wszystkich szczegółów kalendarza, a jedynie okresy wolne i zajęte.

Kalendarze osobiste stanowią centrum procesów planowania w grupie użytkowników. Jednak nawet najlepsze oprogramowanie nie pomoże, jeśli wszyscy użytkownicy nie będą współpracować, na bieżąco aktualizując swoje kalendarze. Jednym wspólnym problemem wszystkich tych programów jest brak łatwego sposobu planowania wykorzystania poszczególnych zasobów. Ponieważ grupy zasobów – na przykład trzy sale konferencyjne lub trzy rzutniki przezroczy – mają zwykle jednego menedżera, nie jest zbyt rozsądne zmuszanie go do ciągłego sprawdzania odrębnych kalendarzy w celu potwierdzenia planowego wykorzystania każdego zasobu. Osoba planująca spotkanie i osoba zarządzająca zasobami nie powinny traktować trzech identycznych projektorów, magnetowidów, ekranów czy sal konferencyjnych jako odrębnych jednostek.

Programy poczty elektronicznej

W praktyce największe korzyści, jakie daje użycie poczty elektronicznej są takie, że pozwalają one prawie wyeliminować rozmowy telefoniczne i umożliwiają personelowi, rozproszonemu po całym świecie ignorować strefy czasowe i godziny pracy. Możliwości te w znaczny sposób przyczyniają się do wzrostu produktywności pracowników indywidualnie i w grupie oraz do eliminacji niezadowolenia i stresu. Im więcej osób w organizacji używa poczty elektronicznej – z jej możliwościami przechowania informacji i dostarczenia jej, gdy odbiorca będzie gotowy do jej przyjęcia – tym mniej są oni ograniczeni potrzebą korzystania z urządzeń do komunikacji w czasie rzeczywistym, czyli telefonów.

Systemy poczty elektronicznej łamią tyranię czasu w komunikacji. Od początków historii nie można się było zaangażować w komunikację w czasie rzeczywistym dalej niż udawało się przekazać swój głos. Czas wymagany do tradycyjnej komunikacji znacznie obniżał ilość przekazywanej informacji i jej jakość. Wprowadzenie urządzeń elektronicznych – a szczególnie telefonu – zredukowało czas potrzebny do przekazania wiadomości na dużą odległość, ale komunikacja telefoniczna narzuciła nowe wymaganie synchroniczności.

Przez większą część ubiegłego wieku, gdy nikt nie odpowiadał na dzwonek telefonu, potencjalnie szybka wiadomość nie mogła być przekazana.

Problem ten został rozwiązany poprzez zastosowanie automatycznych sekretarek 
i telefaksów. Ponadto wiele organizacji odkryło dodatkowe wyzwolenie od telefonów w postaci nowej metody komunikacji za pomocą poczty elektronicznej. Poczta elektroniczna umożliwia szybkie przekazywanie wiadomości na duże odległości, przechowywanie ich i dostarczanie do adresata w miejscu i czasie, w których może je on odebrać.

Zasada 80/20 w odniesieniu do korespondencji biurowej mówi, że 80 % wysyłanych wiadomości dotyczy spraw wewnętrznych firmy, a tylko 20 % spraw na zewnętrz organizacji. Poczta elektroniczna znacznie ułatwia tworzenie i dystrybucję tych wewnętrznych 80 % oraz w niewidoczny sposób zajmuje się dystrybucją pozostałych 20 % o znaczeniu krytycznym.

	
	

	
	Internet łamie zasadę 80/20

W rzeczywistości reguła 80/20 nie obowiązuje. Poczta elektroniczna zachęca użytkowników do „przeskakiwania” kanałów komunikacyjnych. Tendencja ta jest zgodna z generalnie bardziej płaskimi hierarchiami współczesnych organizacji. Korporacyjne intranety rozluźni granicę pomiędzy korespondencją wewnętrzną i zewnętrzną. Kiedy korzysta się ze wspólnego systemu poczty z dostawcą części lub 
z zewnętrznymi księgowymi, to czy ci ludzie są wewnątrz czy na zewnątrz systemu? Poczta elektroniczna i transfer dokumentów to niezbędny „smar” w trybach dzisiejszych systemów produkcji „just-in-time”, szkoleń i dostaw.


Podstawowe i dodatkowe wiadomości 
o poczcie elektronicznej

Podstawowe funkcje poczty elektronicznej obejmują tworzenie wiadomości, ich odczytywanie, przekazywanie, odpowiadanie na wiadomości i wydawanie potwierdzeń odbioru wiadomości. Wszystkie pakiety poczty elektronicznej muszą umieć realizować te funkcje. Rzecz jasna programy pocztowe znacznie się różnią narzędziami, poleceniami menu i innymi udogodnieniami, oferowanymi w celu tworzenia i odbioru wiadomości.

Niektóre z najbardziej użytecznych funkcji w systemach pocztowych to:

· moduł powiadamiania o nadejściu wiadomości,

· wyskakujące okno do odczytu wiadomości,

· opcja importu plików tekstowych do wiadomości,

· opcja dołączania plików binarnych do wysyłanych wiadomości,

· opcja korzystania ze standardowych procesorów tekstu do przygotowania wiadomości,

· zwrotne potwierdzenie wiadomości,

· foldery specjalne,

· szyfrowanie podczas transmisji,

· szyfrowanie przechowywanych wiadomości,

· centralny skład wiadomości,

· filtrowanie wiadomości w oparciu o reguły

· monitorowanie procedur.

Skład wiadomości (message store) to zestaw plików lub baza danych przechowująca zarówno prywatne skrzynki pocztowe użytkownika, jak i dane publiczne – kalendarze i foldery z dyskusjami, dokumentami i innymi udostępnianymi informacjami. 

	
	

	
	Projektowanie serwera pocztowego

Jeśli ktoś decyduje się na samodzielne prowadzenie serwera pocztowego, prawdopodobnie użyje macierzy RAID 5 jako składu danych w celu zwiększenia niezawodności. Można jednak oszczędzić nieco pieniędzy i zwiększyć wydajność, umieszczając bazę użytkowników i pliki programu na macierzy RAID 2. RAID 2 zapewni odpowiednie funkcje potrzebne dla indeksu użytkowników po rozsądnym koszcie.


W praktyce serwer może mieć fizycznie odrębne miejsca przechowywania dla różnych danych, na przykład jedno przeznaczone dla skrzynek prywatnych – a inne do informacji współużytkowanych. Jednak dla użytkownika te odrębne miejsca powinny wyglądać jak jeden zintegrowany skład.

System rozpowszechniania komunikatów bazujący na regułach jest nieco skomplikowany w konfiguracji, ale pozwala zaoszczędzić wiele czasu. Najlepszym przykładem takiego systemu są tak zwane „wiadomości wakacyjne”. Wyobraźmy sobie na przykład, że jedziemy na wakacje i nie zamierzamy zabierać ze sobą laptopa do sprawdzania poczty elektronicznej. Od razu trzeba pomyśleć o wielu potencjalnie zdenerwowanych klientach oraz o stercie śmieci w poczcie, które trzeba będzie przejrzeć po powrocie. Na szczęście z pomocą może przyjść system oparty na regułach. Czasami są one definiowane na serwerach zaawansowanych systemów poczty. Z drugiej strony – „inteligentne” oprogramowanie klienta poczty, na przykład Eudora Pro, może odpowiadać na przychodzącą z Internetu pocztę zgodnie
z określonymi regułami.

Większość dobrych programów pocztowych ma narzędzia, jak te w Microsoft Exchange lub WordPerfect GroupWise, które automatycznie wysyłają odpowiedź „wakacyjną” do wszystkich, którzy przysyłają wiadomości pod naszą nieobecność. Mogą one nawet przekazywać informacje do wyznaczonego współpracownika. Systemów opartych na regułach można również użyć do innych sprytnych sztuczek, jak przesyłanie wiadomości ze słowami „pomoc” lub „serwis” w temacie lub treści wiadomości do działu pomocy technicznej.

	
	

	
	Public relations on-line

Pewnego dnia pod koniec lat 90. akcje na rynku spadły o 554 punkty. John Steffens, wiceprezes banku inwestycyjnego Merrill Lynch wskoczył w wir internetowej listy dyskusyjnej i wylał kubeł wody na rozpalone głowy inwestorów. Dyskusja została później opublikowana i firma zyskała dzięki temu wielkie poparcie. Interaktywne programy dyskusyjne o zasięgu korporacyjnym lub globalnym to wspaniałe narzędzia PR w rękach menedżerów wyższych szczebli, polityków i przywódców. Warto skorzystać z technologii!


Jednym z ulubionych narzędzi Autora, dostępnym w większości aplikacji do pracy zespołowej, jest aplikacja grup dyskusyjnych. W przeciwieństwie do standardowych programów pocztowych, w których po prostu wysyła się osobiste wiadomości do wybranych użytkowników, grupy dyskusyjne umożliwiają każdemu wzięcie udziału w dyskusji i przeglądanie wiadomości od innych członków grupy w postaci uporządkowanej według tematów (wątków). Grupy dyskusyjne są przydatne do współpracy w czasie rzeczywistym. Można na przykład w ten sposób przeprowadzić głosowanie personelu z działu sprzedaży nad propozycją nowego planu marketingowego.

Można również dołączać pliki binarne do wątków w dyskusji, a moderator może ograniczać uprawnienia użytkowników do zamieszczania odpowiedzi oraz zawartość wiadomości z głosem w dyskusji.

	
	Reguły do przestrzegania

Dwa najlepsze zastosowania reguł to przekazywanie określonych wiadomości do współpracownika pod nieobecność adresata oraz blokowanie dostawy wiadomości przychodzących spod określonych adresów, a w szczególności niepożądanych reklam. Jednak reguły trzeba również stosować rozsądnie. Wiele osób deprecjonuje wartość automatycznych wiadomości typu „jestem na wakacjach”, które często nie informują, kiedy dana osoba wraca i kto ją w tym czasie zastępuje.


Niezbyt wiele aplikacji do pracy zespołowej zawierają narzędzia do obsługi procedur. Programy te rozpoznają i administrują określonymi typami pakietów dokumentów. Można na przykład utworzyć narzędzie do obsługi procedury ubiegania się o pozwolenie na budowę. Najlepiej, gdyby przyszły inwestor mógł zainicjować całą procedurę poprzez powiatowy serwis WWW, dostępny w Internecie. Strona WWW stałaby się wówczas dokumentem, który może być przekazywany pod kontrolą aplikacji do pracy zespołowej od osoby do osoby, które kolejno wykonują określone czynności. Narzędzie do obsługi procedur jest świetnym narzędziem, jeśli chce się zmniejszyć ilość papieru w biurze i mieć pewność, że każda praca jest realizowana na bieżąco.

Inną użyteczną funkcją, jaką można znaleźć w programach takich, jak GroupWise, jest narzędzie do zarządzania dokumentami. Funkcja ta umożliwia zamieszczenie dokumentu w publicznym folderze i pozwala innym użytkownikom sprawdzać go, zmieniać lub po prostu zrobić sobie osobistą kopię. Dzięki niej można również sprawdzać, kto dokument czytał oraz kto i kiedy go zmieniał. Zarządzanie dokumentami jest przydatne w kancelariach prawnych i innych firmach o rozbudowanym obiegu dokumentów.

Rozwiązania do pracy zespołowej zapewniają oszczędność czasu i pieniędzy, ale jednocześnie wymagają aktywnego uczestnictwa użytkowników, aby praca była efektywna. W wielu firmach do zadań grupowych używa się Internetu lub intranetu, ale rozwiązania dla sieci LAN wciąż oferują więcej funkcji, są łatwiejsze w użyciu 
i oferują Internetowe lub intranetowe uzupełnienia, które zabezpieczają ich miejsce na rynku.

Do wysyłania faksów z systemu poczty elektronicznej dobrze nadają się bramy do systemów faksowych. Główna wada systemów pocztowych i faksowych jest taka sama, jak dla systemów faksowych na samodzielnych pecetach: nieadekwatne możliwości odbierania przychodzących wiadomości. Nie ma żadnego standardowego sposobu zaadresowania faksu do konkretnego odbiorcy. Ktoś musi za pomocą specjalnego oprogramowania przeglądać wszystkie przychodzące faksy i przesyłać je do odpowiednich osób. Co więcej – przychodzące faksy są zapisywane jako pliki graficzne, których wydrukowanie wymaga drukarek laserowych z dużą ilością pamięci.
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	Więcej o wysyłaniu faksów rozdziale 15.


Aplikacje do pracy zespołowej osiągnęły poziom rzeczywistych środowisk biznesowych. Przyjrzyjmy się bliżej trzem aplikacjom sieciowym o ugruntowanej pozycji: Lotus Notes, WordPerfect GroupWise (wcześnie Symmetry, a jeszcze wcześniej WordPerfect Office) i Microsoft Exchange.

Lotus Notes i Domino

Firma Lotus wypuściła Notes jako aplikację sieciową w roku 1989 i od tego czasu stanowi ona standard do porównań dla innych produktów do pracy zespołowej. Notes to aplikacja klient-serwer, która umożliwia użytkownikom bezpieczne udostępnianie informacji w sieci LAN poprzez linię telefoniczną lub przez połączenia sieci rozległych. Lotus oferuje fronton Notes dla większości popularnych systemów operacyjnych z graficznym interfejsem użytkownika, w tym dla Windows, OS/2, Macintosh i Unix.

Ewolucja Notes przebiega w formie rodziny produktów pod nazwą Domino. Domino obejmuje mechanizm bazy danych i wiele usług. Mechanizm translacji Domina tłumaczy dokumenty Notes na HTML, dzięki czemu użytkownicy mają dostęp do wiadomości i usług poprzez przeglądarkę, bez specjalnego oprogramowania klienta. Oprócz translacji plików, Domino może również udostępniać pliki HTML i graficzne ze swojego systemu plików. Domino to system łączący funkcje poczty elektronicznej, harmonogramu, bazy danych i serwera WWW. Ten krótki opis ledwie dotyka bogatych możliwości Domina, ale jest to system skomplikowany i wymaga sporo pracy administracyjnej, konfiguracyjnej i nieco indywidualnego programowania.

Replikacja, w znaczeniu kopiowanie, to często występujące słowo w architekturze Notes i Domina. Rysunek 18.1 przedstawia parametry replikacji dla klienta Notes.

	Rysunek 18.1.

Parametry replikacji dla klienta Notes
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	Notes – Parametry replikacji

Replikacja składu wiadomości umożliwia „wzięcie” wiadomości ze sobą w podróż. To okno dialogowe służy do konfigurowania różnych czynności klienta związanych z replikacją.


Serwery Notes nieustannie replikują bazy danych pomiędzy sobą i pomiędzy użytkownikami. Użytkownicy mogą ustalać, które części bazy danych chcą replikować lokalnie. Baza danych Notes umożliwia przechowywanie obiektów, z których użytkownicy mogą korzystać w celu dostępu do informacji w sieci, śledzenia jej i organizowania. Użytkownicy podłączeni do tej samej sieci, niezależnie czy są to klienci sieci lokalnej czy użytkownicy mobilni, którzy łączą się sporadycznie za pomocą modemu i linii telefonicznej, mogą sporządzać repliki struktury bazy danych Notes.

Określenie baza danych, chociaż technicznie poprawne, nie oddaje rzeczywistych zastosowań struktury Notes/Domino. Bazy danych, z którymi mamy tutaj do czynienia, wychodzą daleko poza typową koncepcję bazy danych złożonej z plików 
i rekordów, i obejmują wyrafinowane narzędzia do tworzenia przydatnych formularzy, dodawania informacji i jej organizowania. Jak to ilustruje rysunek 18.2, podejście wykorzystujące bazę danych oznacza, że nie ma potrzeby wybierania poszczególnych funkcji, takich jak planowanie, grupa dyskusyjna czy poczta elektroniczna. 

	Rysunek 
18.2.

Ekran 
użytkownika Notes
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	Ekran użytkownika Notes
Ekran użytkownika Notes daje dostęp do lokalnie replikowanych baz danych poczty, grup dyskusyjnych, książek adresowych i podobnych baz danych przechowywanych na serwerze. Użytkownik może zdecydować się na przechowywanie na serwerze bazy pełnej grafiki z replikacją do lokalnego komputera tylko wiadomości poczty elektronicznej.


Różnice pomiędzy tymi funkcjami wciąż istnieją, ale w kliencie Notes są mniej widoczne niż w kliencie GroupWise czy kliencie Exchange. Usługi aktualizacji najnowszych informacji, grupy dyskusyjne z podziałem na tematy, lista kontaktów dla działu sprzedaży i poczta elektroniczna powszechnie wykorzystują bazę danych Notes.

Użytkownicy Lotus Notes mogą przesłać dowolny dokument do dowolnej bazy danych Notes i cała poczta elektroniczna jest przechowywana w bazie Notes. Poczty Notes można użyć do wysyłania plików tekstowych, a także dokumentów hipertekstowych, dokumentów osadzonych za pomocą techniki OLE oraz różnych formularzy i aplikacji. Ta uniwersalność oznacza, że użytkownicy mogą tworzyć wiadomości, zawierające grafikę i specjalnie sformatowany tekst, aby ozdobić nieco przesyłane informacje. Ponieważ Lotus odpowiada standardowi Vendor Independent Messaging (VIM), inne systemy pocztowe w sieci mogą się łatwo komunikować z Notes.

Novell GroupWise

System GroupWise Novella łączy pocztę, personalne i grupowe planowanie, obsługę procedur i zarządzanie wiadomościami na podstawie reguł w pojedynczą aplikację. Rysunek 18.3 przedstawia okno skrzynki Inbox z opcjami dostępnych czynności. 
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	Okno skrzynki Inbox
Pokazany na rysunku ekran GroupWise przedstawia typową skrzynkę odbiorczą i dostępne funkcje dotyczące planowania tworzenia list zadań, wypełniania dokumentów i obsługi wiadomości pocztowych.


Podobnie jak Lotus, Novell również udostępnia klientów dla systemów Windows, Macintosh i Unix. GroupWise to przede wszystkim serwer poczty elektronicznej, podobnie jak Exchange, udostępniający pewne aplikacje do pracy grupowej na podstawie planowania grupowego, do podstawowej obsługi procedur grupom planującym niektóre aplikacje oraz do śledzenia stanu realizacji zadań. Chociaż możliwość podłączenia się do serwera GroupWise przy użyciu przeglądarki może się przydać, to jednak przez przeglądarkę nie można realizować wszystkich tych funkcji, które są dostępne w firmowym rozwiązaniu Novella dla klienta Windows.

Program GroupWise jest ściśle zintegrowany usługami katalogowymi Novell Directory Services (NDS). Usługi NDS mają więcej możliwości niż oryginalna struktura domen NT, dzięki czemu można łatwo śledzić wszystkie adresy poczty elektronicznej w sieci WAN. Do definiowania wszystkich aspektów pracy w GroupWise – od nazwy węzła pocztowego do praw dostępu użytkownika – można używać pojedynczej konsoli administracyjnej.

Program GroupWise umożliwia wysyłanie poczty elektronicznej do lokalnych 
i zdalnych użytkowników poprzez heterogeniczne systemy pocztowe za pomocą protokołu Simple MAPI. Korzystając z frontonu poczty można również wysyłać 
i odbierać faksy. W systemie Windows możliwe jest utworzenie elektronicznych wiadomości i połączenie ich z pewnymi aplikacjami tak, że ikona w wiadomości może automatycznie uruchamiać aplikację Windows. To o wiele łatwiejsze niż dołączanie binarnego pliku z nadzieją, że użytkownik domyśli się formatu pliku i uruchomi odpowiednią aplikację. Rysunek 18.4 przedstawia okno programu Microsoft Outlook, najbardziej popularnego programu z rodziny Exchange.
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Okno programu Microsoft Outlook
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	Microsoft Outlook
Microsoft Outlook, klient Exchange, oferuje pełne możliwości systemu. Skrzynka odbiorcza pokazuje zarówno wiadomości, jak i zaplanowane terminy.


Zarówno Notes, jak i GroupWise pozwalają na śledzenie i dostęp do danych, jednak trzeba podkreślić, że Notes oferuje bogatsze możliwości przechowywania różnych formatów plików i informacji. Dzięki replikacji struktury bazy danych Notes dostarcza aktualne informacje każdemu klientowi w dowolnym miejscu sieci.

Podobnie jak Exchange, GroupWise obsługuje wszystkie najważniejsze protokoły, w tym POP3, SMTP, IMAP i LDAP. Produkt oferuje również bramy, których można użyć do podłączenia serwera GroupWise do innych systemów rozpowszechniania komunikatów, takich jak cc:Mail, MSMail i Lotus Notes.

	
	

	[image: image6.bmp]
	POP3 i inne protokoły poczty są częścią zestawu protokołów TCP/IP opisanego w rozdziale 13.


Microsoft Exchange

Microsoft nie potrzebował zbyt wiele czasu, by dołączyć do grupy liderów aplikacji sieciowych. Microsoft Exchange łączy rozpowszechnianie komunikatów i udostępnianie informacji w jeden produkt, który wiąże się bezpośrednio z systemem operacyjnym. Publiczne foldery Exchange umożliwiają użytkownikom tworzenie grup dyskusyjnych i obszarów udostępnianych informacji. Funkcje Exchange obejmują skład wiadomości o nieograniczonej wielkości, obsługę protokołów IMAP i LDAP, zaawansowane zabezpieczenia i szybką archiwizację danych w trybie on-line.

Exchange dobrze radzi sobie z planowaniem, ale by z tego skorzystać, na klientach PC musi działać program Microsoft Outlook. Outlook udostępnia kalendarze osobiste, których można używać do planowania spotkań i do zapraszania innych uczestników. Moduł do planowania może automatycznie określić, czy dana osoba ma wolny czas w planowanym terminie, sprawdzając to w osobistym kalendarzu tej osoby.

Wszystkie zadania związane z przesyłaniem wiadomości i pracą grupową można wykonywać używając programu Microsoft Outlook albo ulubionej przeglądarki. Microsoft stworzył również aplikację z obsługą poczty elektronicznej, dzięki czemu można przesłać wiadomość lub załącznik bez konieczności przełączania do innej aplikacji pocztowej. W przeciwieństwie do GroupWise i Notes, Exchange jest mocno powiązany z systemem operacyjnym Windows i aplikacjami dla Windows, a szczególnie z aplikacjami Microsoftu. Program Exchange (rysunek 18.5) używa informacji dostarczonych przez użytkownika do początkowej konfiguracji środowiska sieciowego z wystarczającą pamięcią masową, buforami danych i innymi możliwościami. W miarę wzrostu potrzeb system dokonuje korekty parametrów.

	Rysunek 
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	Microsoft = Środowisko

Chociaż Exchange konkuruje pod względem funkcji głównie z Notes 
i GroupWise, połączenie usług w systemie Windows tworzy trudne do pokonania środowisko do tworzenia aplikacji. Usługi rozsyłania komunikatów, usługi komunikacyjne, usługi baz danych i inne zintegrowane funkcje Windows tworzą z niego doskonałą platformę do budowy aplikacji biznesowych.


W pakiecie Exchange znajduje się Microsoft Outlook 97 jako klient do wysyłania 
i odbierania poczty. Do podłączenia się do skrzynek pocztowych Exchange można jednak zastosować zainstalowanego internetowego klienta poczty, na przykład programu Eudora. Do odczytu wiadomości pocztowych można także użyć dowolnej przeglądarki WWW. Podobnie jak Lotus Notes, Exchange przechowuje kopie wiadomości pocztowych zarówno na kliencie, jak i na serwerze.

Wpływ Internetu

	
	Internet zmiękcza produkty zastrzeżone

Niegdyś całkiem zamknięte produkty, takie jak Notes, Exchange 
i GroupWise, obecnie są zgodne z protokołami POP, IMAP i NNTP. W odniesieniu do tych programów firmowe klienty mają nieco większe możliwości, ale protokoły internetowe się przydają.


Branża systemów przesyłania komunikatów elektronicznych podzieliła się na dwie frakcje: tych, którzy bronią rozwiązań opartych całkowicie na standardach internetowych i tych, którzy promują własne rozwiązania z otwartymi interfejsami. „Internetowi puryści” chcą używać serwerów WWW w miejsce serwerów plików 
z przeglądarkami jako interfejsami do niemal każdej aplikacji.

Dostawcy rozwiązań zastrzeżonych – tacy jak Lotus czy Microsoft – obiecują umożliwić integrację swoich serwerów komunikatów z klientami używającymi protokołów internetowych, ale stoją na stanowisku, że takie klienty nie zapewnią tego samego poziomu usług, jak ich własne klienty. Spowodowane jest to w ogólności tym, że firmowe klienty mogą lepiej wykorzystać reguły serwera i wyrafinowane modele replikacji.

Standardy internetowe obejmują Post Office Protocol (POP), Internet Message Access Protocol (IMAP) oraz Multipurpose Internet Mail Extension (MIME). IMAP wypiera POP; większość oprogramowania dla protokołu IMAP jest dostępna jako freeware i obsługiwana poprzez pocztę elektroniczną i grupy dyskusyjne. Czołowymi dostawcami internetowych systemów rozpowszechniania komunikatów są Sun i DEC.

Post Office Protocol to najstarszy i najpowszechniej używany standard poczty elektronicznej w Internecie. Usługodawcy internetowi oferują zwykle swoim klientom usługi internetowej poczty elektronicznej w oparciu o POP3 (trzecią główną wersję standardu). Oprogramowanie klienta POP3 dostępne jest dla praktycznie każdej kombinacji sprzętu i oprogramowania. Najbardziej popularnym klientem dla komputerów PC i Macintosh jest program Eudora firmy Qualcomm.

Serwery POP działają w ekonomicznym trybie przyjmij-i-przekaż. Serwery wymieniają pocztę w Internecie i przechowują pocztę przychodzącą dla swoich klientów. Oprogramowanie klienta inicjuje połączenie z serwerem i loguje się. Po uwierzytelnieniu serwer POP przesyła wszystko ze swojej kolejki pod adres klienta, następnie większość serwerów POP usuwa przekazane klientowi wiadomości z kolejki. Kontakt z serwerem jest szybki i skuteczny, ale nie jest elastyczny, ani powtarzalny. Utrata dysku twardego na komputerze klienta oznacza utratę wszystkich wiadomości pocztowych. Nie można również przejrzeć otrzymanych wcześniej wiadomości z innego komputera. Niektórzy dostawcy oprogramowania oferują rozwiązania, 
w których można skonfigurować serwer, aby nie usuwał wiadomości, jednak w niczym nie przypomina to możliwości replikacyjnych programów Notes lub Exchange.
Protokół POP jest wypierany przez Internet Message Access Protocol (IMAP). Wschodzący standard IMAP4 kontynuuje ewolucję systemu rozpowszechniania komunikatów typu klient-serwer, używając wywołań procedur odległych. Serwer IMAP może zrobić wiele więcej dla swojego klienta niż serwer POP dla swojego. Programy klienta IMAP pozwalają użytkownikowi zdecydować, jakie kategorie wiadomości pobrać z serwera, gdzie je przechowywać i co serwer powinien zrobić z przeczytanymi wiadomościami poszczególnych kategorii.

Specyfikacja Multipurpose Internet Mail Extensions (MIME) daje użytkownikom poczty internetowej możliwość załączania plików do wiadomości. Większość zaawansowanych rozszerzeń MIME pomaga klientom PC wybrać odpowiednią aplikację do wyświetlenia lub uruchomienia pliku. W połączeniu z protokołem IMAP specyfikacja MIME pozwala tworzyć bogatsze i użyteczne wiadomości. MIME to funkcja nowych klientów IMAP.

Podobnie częścią wielu przeglądarek jest protokół Network News Transfer Protocol (NNTP). NNTP definiuje strukturę wątków dyskusji prowadzonych w internetowych grupach dyskusyjnych. Jednak specyfikacja MIME nie działa z protokołem NNTP.

Standardy internetowe umożliwiają współpracę produktów, ich wymienialność oraz niezależność od dostawcy. Z drugiej strony – oparte wyłącznie na standardach produkty dla poczty internetowej nie mają takich funkcji jak programy zastrzeżone.

Standardy internetowe to dziedzina zupełnie podstawowa. Nie ma wśród nich standardów dla bogatych funkcji oprogramowania do pracy zespołowej, takich jak prowadzenie kalendarzy i replikacje.

Produkty pocztowe w pełni zgodne z internetowymi standardami są nieci opóźnione względem innych. Programy do obsługi poczty zajmują poczesne miejsce i muszą oferować wiele funkcji. Użytkownicy chcą produktów, które korzystają ze standardowych katalogów ogólnego przeznaczenia, a nie zmuszają do tworzenia własnych. Podstawowymi wymaganiami w zakresie bezpieczeństwa stanie się pewne niebawem uwierzytelnianie, podpis cyfrowy i szyfrowanie wiadomości. Klienci korporacyjni chcą ponadto zintegrowanej obsługi kalendarzy i planowania, grup dyskusyjnych na bazie folderów publicznych i lepszych możliwości w zakresie zarządzania. Podobnie usługi katalogowe muszą być bogatsze niż książka adresowa, która kiedyś została przyjęta za wzór dla systemów wymiany komunikatów.

O ile składy wiadomości poczty były kiedyś udostępnianymi plikami, obecnie serwery muszą używać pojedynczego egzemplarza składu. Innymi słowy – systemy pocztowe powinny utrzymywać jedną kopię wiadomości przeznaczonej dla wielu odbiorców. Wiele współczesnych składów wiadomości oferuje możliwości transakcyjne, które pozwalają administratorom przywrócić system do poprzedniego stanu w przypadku odtwarzania po awarii. To najnowocześniejsza technologia.

Dostawcy tacy jak Lotus, Microsoft i Novell mają bogate w funkcje produkty oparte o własne, zamknięte protokoły. Jednak protokoły takie zostały zaimplementowane właśnie po to, aby udostępnić te funkcje. Wybór zaawansowanych, ale zastrzeżonych produktów oznacza poświecenie takich cech, jak współpraca i wymienialność produktów oraz niezależność od dostawców.

Aby pozostać konkurencyjnymi, Lotus, Microsoft i Novell dodają do swoich produktów obsługę standardów internetowych, tworząc wieloprotokołowe serwery. Obsługa standardów oznacza dla klientów możliwość wyboru używanych protokołów i produktów. Jednocześnie klienci muszą być świadomi długoterminowych konsekwencji takich decyzji.

Lotus, Microsoft i Novell mają moduły programowe zgodne ze standardami takimi, jak IMAP4. Ale ci sami dostawcy wskazują na rozbudowane możliwości oferowane przez Notes, Exchange i GroupWise jako na główny powód, dla którego warto je kupić. Bezpiecznie można również założyć, że wszystkie wymienione firmy będą kontynuować prace nad swoimi rozwiązaniami, aby pokonać konkurencję. Inaczej mówiąc, nie można zakładać, że nie zostanie się uwiązanym w rozwiązanie konkretnego dostawcy tylko dlatego, że produkty tych dostawców oferują zgodność 
z protokołem IMAP4.

Jeśli takie funkcje, jak zintegrowana obsługa kalendarzy lub replikacja są niezbędne do rozwiązania palącego problemu biznesowego, być może warto zakupić technologię konkretnego dostawcy.

Decyzja, czy zainwestować w wewnętrzną infrastrukturę poczty elektronicznej opartą na technologiach internetowych czy też zaufać zastrzeżonym produktom, zależy od tego, ile się już zainwestowało lub zamierza zainwestować w Internet 
i niezbędne usługi. Czy po stronie Internetu każdy użytkownik dostanie dostęp do podstawowego i rezerwowego serwera DNS? Czy adresy IP są aktualne? Czy używa się protokołu DHCP do zarządzania adresami IP? Czy dobrze nam z Uniksem? Nawet jeśli na każde z powyższych pytań odpowiedź brzmi – przynajmniej na razie – nie, to czy w najbliższej przyszłości ciśnienie korporacyjnego intranetu może pchnąć ewolucję systemu w tych kierunkach? Jeśli tak, można się uznać za kandydata do systemu poczty elektronicznej opartego na technologiach internetowych.

Nie rób tego sam!

Jeśli Czytelnik jest administratorem sieci i jednym z jego zadań jest prowadzenie serwera poczty elektronicznej, powinien schować tę książkę przed szefem, ponieważ Autor zamierza za chwilę postawić tezę, że ta część pracy administratora niesie zagrożenie. Jeśli natomiast Czytelnik jest szefem administratora sieci, Autor zamierza go przekonać, że jest tylko kilka dobrych argumentów za tym, aby prowadzić serwer poczty elektronicznej własnymi siłami. 

Poczta elektroniczna jest ważna dla wielu firm tak samo jak woda, energia elektryczna i usługi telefoniczne. Rzadko jednak firmy decydują się na samodzielne generowanie prądu, czy kopanie własnych studni. O ile poczta elektroniczna nie stanowi integralnej części aplikacji biznesowych, po co inwestować w pracę personelu i moc serwera, aby prowadzić własny system poczty elektronicznej? Może nie do końca wiadomo, że tak być nie musi?

Jeśli będziemy myśleć o poczcie elektronicznej jak o energii i wodzie, docenimy sieci VPN. Technologia wirtualnych sieci prywatnych (virtual private network – VPN) powstała w latach 1995-96 i zmieniła zdalny dostęp, komunikację pomiędzy firmami i wewnątrz firmy, a nawet – konfigurację usług poczty elektronicznej. 
Z uwagi na możliwości urządzeń VPN w zakresie tworzenia prywatnych zaszyfrowanych połączeń poprzez ogólnie dostępny Internet, nie ważne stało się, gdzie znajduje się serwer pocztowy i kto go prowadzi.

Mnóstwo firm od ledwie zasługujących na nazwę usługodawców internetowych do największych operatorów telekomunikacyjnych – oferuje fragment swojego kompleksu serwerów pocztowych lub instalację i zarządzanie serwerem w siedzibie klienta. Robią to ze znawstwem, niezawodnością i po kosztach, w których ciężko będzie to zrobić samemu.

Osobiste doświadczenia Autora ze zleceniem prowadzenia serwera poczty firmie zewnętrznej przekonały go, że jest to rozsądne rozwiązanie. Co ciekawe – im mniejsza firma, tym rozwiązanie to jest korzystniejsze. Wielkie firmy prawdopodobnie mają wystarczający zapas mocy przerobowych w dziale informatyki, aby poprowadzić system pocztowy. Ponadto skalowanie systemu od pewnej wielkości przebiega łagodnie. Jeśli w systemie jest tysiąc skrzynek pocztowych, dodanie kolejnych pięciuset prawdopodobnie nie będzie wymagało zwiększenia personelu administrującego system. Jednak dla małych firm znalezienie kogoś z odpowiednimi kwalifikacjami to duży problem. Dlatego małe i średnie firmy mogą uniknąć kosztów personelu, płacić stałe sumy i cieszyć się z niezawodności systemu pocztowego prowadzonego przez usługodawcę.

Jaki jest koszt? Zależy od tego, co się zamówi. Spotyka się koszty od 30 zł za konto, za miesiąc i za niezły pakiet usług, do 100 zł za konto, za miesiąc i za usługi indywidualne. Zwykle dochodzi do tego jednorazowa opłata instalacyjna w wysokości około 400 zł za konto. Dodatkowy – choć ukryty – koszt to połączenia z serwerem. Jeśli zewnętrzny system poczty wymusza zwiększenie pojemności łącza internetowego, większe opłaty dla usługodawcy mogą stanowić znaczne obciążenie. 

Na szczęście wiadomości poczty elektronicznej są najczęściej krótkie i milisekundowe zwłoki w kolejkach wiadomości czy w przełącznikach nie mają wpływu na tę usługę, więc i ona nie powinna mieć zbytniego wpływu na przepustowość łącza.

Największy jednak koszt związany z prowadzeniem własnego systemu poczty to koszt personelu. Jeden wykwalifikowany specjalista może administrować system, który ma tysiąc kont. Jeśli roczne zarobki administratora wynoszą 100 000 zł, to już sam koszt tego wynagrodzenia wynosi blisko 15 zł na konto miesięcznie, a gdzie koszt związany ze sprzętem i oprogramowaniem serwera? Jeśli w systemie jest sto kont, wydatki w przeliczeniu na konto są astronomiczne. Do tego administrator nie wie wszystkiego i nie zawsze jest w pracy. Ekonomiczne zalety outsourcingu są oczywiste.

Po co utrzymywać własny system poczty? Dwa główne powody to po pierwsze, wystarczające zasoby do zrobienia tego ze względu na spory personel działu informatyki i po drugie to, że poczta elektroniczna jest zintegrowaną częścią prowadzonej działalności.

	
	

	
	Na zewnątrz!

Kupić czy zrobić samemu? W firmie czy na zewnątrz? Te klasyczne dylematy firmowe pojawiają się obecnie w całkowicie nowym odniesieniu do Internetu. Nie ma wielu praktycznych powodów, dla których warto byłoby utrzymywać samodzielnie własny serwer poczty. To prawda, że ceny serwerów PC klasy biznesowej spadły w porównaniu z resztą rynku. Jednak ten ryczałt na sprzęt i oprogramowanie to jedynie początek wydatków na pocztę.

Prawdziwym zagrożeniem są koszty personelu technicznego. Kto będzie resetował serwer lub router w środku nocy? Czy szef będzie odpowiadał za to jednoosobowo? Czy może znajdzie specjalistów na pełen etat? Aby zapewnić działanie 24 godziny na dobę i 7 dni w tygodniu przez wszelkie święta, wakacje i szkolenia, trzeba się liczyć z koniecznością zatrudnienia czterech osób (niektóre firmy twierdzą, że pięciu).

W porządku – zrobiliśmy interes na sprzęcie, płacimy za nadmiarowe łącza komunikacyjne i opłacamy liczny personel, ale zlecone na zewnątrz prowadzenie poczty i tak kosztuje więcej, prawda? Nie, nie prawda. Można podzlecić prowadzenie systemu poczty i mieć szybkie, nadmiarowe łącza internetowe z obsługą na okrągło i codzienną archiwizacją. I wszystkie te rzeczy są dostępne za kilka dolarów na stanowisko miesięcznie.


Na przykład niektóre aplikacje biznesowe generują w postaci poczty elektronicznej zamówienia i potwierdzenia, więc poczta jest częścią tego, co się robi.

Dodatkowo – outsourcing może nie spełniać wymagań zarządu co do odpowiedzialności. Odpowiedź na pytanie „co zrobimy jeśli wystąpi awaria?” jest zupełnie niezadowalająca. W zasadzie, jeśli podzlecone usługi są niedostępne, nie trzeba za nie płacić. Umowa o świadczenie usług (Service Level Agreement – SLA) określa niezbędną niezawodność i kary za awarię usług, ale żaden usługodawca nie zgodzi się na zwrot przychodów utraconych wskutek awarii. Przewidywany brak odpowiedzialności może nie być mile widziany w biurze zarządu, ale na tej samej zasadzie działają inni usługodawcy publiczni. Jednak znacznie łatwiej jest stwierdzić niskie napięcie zasilania czy niskie ciśnienie wody. O wiele trudniej jest obwinić o wolne usługi pocztowe podłączone poprzez sieć VPN.

Trzeba przyznać, że outsourcing usług pocztowych jest bardziej złożony niż zamawianie energii lub wody, dlatego że w firmie już prawdopodobnie funkcjonuje jakiś system poczty. Co jednak trzeba zrobić? Przede wszystkim:

· określić wielkość operacji,

· zaprojektować łącza,

· określić korporacyjny adres pocztowy (zwykle domenę nazwafirmy.com.pl),

· zdefiniować indywidualne konta,

· określić hasła i zarządzać nimi lub ustanowić inną formę kontroli dostępu,

· określić założenia i regulaminy dotyczące SPAM, wysyłania załączników, postępowania antywirusowego i niedopuszczalnych treści.

Później odbywa się szkolenie i na koniec przejście do nowego systemu. To rzeczy, których należy oczekiwać od podzleconego systemu poczty.

Najczęściej serwery pocztowe usługodawców z pocztą klientów znajdują się 
w bezpiecznym i odpornym na wszelkie katastrofy miejscu. Najwięksi usługodawcy mają nawet zapasowe siedziby na całym świecie. Dysponują oni pojemnymi łączami internetowymi i mogą zainstalować nowe linie w siedzibie klienta i jego najbliższych kontrahentów. W pewnych okolicznościach, szczególnie wtedy, gdy 
w danym kraju lub stanie łączność jest droga, usługodawcy mogą zainstalować serwer poczty w siedzibie klienta, aby zredukować międzymiastowy ruch danych.

	
	

	
	Odwiedź usługodawcę

Dobrze jest wiedzieć, gdzie będzie przechowywana firmowa poczta. Warto pójść zobaczyć serwery. Sprawdzić, czy jest zapasowe zasilanie i jak wyglądają praktyki administrowania. Jeśli usługodawca ma rezerwową lokalizację to dobrze. Nikt nie chce, aby burza śnieżna 
w siedzibie usługodawcy w Górach Skalistych zagroziła funkcjonowaniu poczty elektronicznej w Chicago.


Korporacyjny system poczty elektronicznej można powierzyć usługodawcy internetowemu lub firmie specjalizującej się w usługach pocztowych. Zawsze jednak konieczne są twarde negocjacje i wymuszenie pewnych gwarancji i usług.

„Sieci służą do udostępniania!” i „Internet zmienia wszystko!”. A teraz intranety również służą do udostępniania!
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